Chestionarul de satisfactie al pacientului aplicat pe sectiile cuprinde urmatoarele intrebari:

Intrebarea Enunit

nr.

! Cat de multumit sunte{i de semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectii/cabinete; ati gasit usor serviciile cautate ?
e Cat de multumit sunteti de timpul de asteptare pana cand ati fost preluat de personalul medical ?

4 Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de medici ?

% Cat de mulfumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de asistenfii medicali ?

2 Cat de mulfumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de infirmiere ?

Acolo unde este cazul, cit de mulfumit sunteti de serviciile prestate de :

6 O 1 o tsocial g

7 Cat de multumit sunteti de informaiile primite referitoare la investigatiile si procedurile medicale recomandate ?

B Cat de mulfumit sunteti de explicatiile primite cu privire la modul de administrare a medicamentelor recomandate ?

a Cat de multumit sunteti de modul in care s-au efectuat recoltarile de probe biologice?

0 Cat de mulfumit sunteti de curdtenia existentd ?

1] Cat de multumit sunteti de calitatea hranei si a serviciului de distribuire ?

- Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare (lenjerie de pat, efecte, etc) de care ati beneficiat in timpul spitalizarii ?
5 Sunteti multumit de modul in care v-au fost respectate drepturile ?

14 Cat de multumit sunteti de comunicarea cu angajatii spitalului ?

L3 Cat de multumit sunteti de dotari si mediul ambiental (temperatura) din saloane si spatiile comune ?

16 Cat de multumit sunteti de personalul medical care v-a insotit in timpul transportului la diferite sectii sau pentru

investigatii ?

#
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A. ANALIZA CANTITATIVA - DINAMICA COLECTARII CSP IN RELATIE CU NUMARUL DE
EXTERNARI

> PONDEREA CSP PRELUCRATE DIN TOTAL EXTERNARI TRIM. 12019

I EXTERNARI TRIM. | 2019

W CSPTRIM. | 2019

0 4L — ey S ———

EXTERNARI TRIM.  CSP TRIM. 12019
12019

> DINAMICA CSP PRELUCRATE PE SECTII PE LUNILE TRIM. 12019
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PEDIATRIE 2
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ORL
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Externari Pondere CSP din externati
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PSIHIATRIE
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B. ANALIZA CALITATIVA

» IANUARIE 2019
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» MARTIE 2019

Intrebarea 1
Intrebarea 2
Intrebarea 3
Intrebarea 4
Intrebarea 5
Intrebarea 6
Intrebarea 7
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Intrebarea 12
Intrebarea 13
Intrebarea 14
Intrebarea 15
Intrebarea 16
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PREMATURI CHESTIONARE PREDATE =0

NEURO 92%| 89%| 95%| 93%| 90%| 97%| 93%| 94%| 92%)| 90%)| 90%]| 90%| 91%| 92%| 89%| 92%| 92%
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C. ANALIZA COMPARATIVA TRIM I 2018 — TRIM. I 2019

> CANTITATIV

EXTERNARI | CSP PRELUCRATE | PONDERE CSP DIN
EXTERNATRI

Trim. 12018 5.753 1.410 25%
Trim. 12019 6.042 1.668 28 %
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