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Nr, de inregistrare 12216 din data de 24.08.2020

CODUL DE ETICA si DEONTOLOGIE PROFESIONALA
al SPITALULUI CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII CLUJ -~ NAPOCA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CONSILIULUI DE ETICA

v’ Avizat de Consiliul de etica al Spitalului Clinic de Urgenta Copii Cluj-Napoca, prin
procesul verbal nr. 10024 din 08.07.2020

v' Aprobat de Comitetul Director al Spitaluiui Clinic de Urgenta Copii Cluj-Napoca,
prin procesul verbal din 23.07.2020

Data'mtraru in 22.09.2020
vigoare:




1. ScCop

Codul de conduita etica al spitalului este proiectat pentru a contribui la imbunatatirea rezultatelor
spitalului prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si derularea relatiilor cu pacientii si personalul intr-un
mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita care sa proteje demnitatea personala si
respectarea valorilor culturale psiho-sociale, si spirituale ale acestora. Aceste valori influenteaza deseori
perceptiile pacientilor asupra afectiunilor medicale si a a tratamentelor medicale. intelegerea si respectarea
acestor valori constituie ghiduri pentru instituitie in satisfacerea corespunzatoare a nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii
medicale catre pacientii nostri precum si practicile noastre de relationare cu pacientii au un efect
semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la tratamentele medical oferite.

Suntem constienti de responsabilitatea noastra etica de a:

» Analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile de a refuza/intrerupe
tratamentul;

o Recunoaste responsabilitatile noastre in conditiile legii;

e Informa pacientii despre responsabilitatile care le revin in procesul de primire a ajutorolui medical;

o Gestiona relatiile noastre cu pacientii si personalul intr-un mod etic.

2. POLITICA DE ETICA

Spitalul a integrat responsabilitatile sale etice in activitatea de zi cu zi. Astfel, misiunea noastra,
viziunea si valorile sunt comunicate pe scara larga in cadrul institutiei si reflecta cultura noastra etica.

Misiunea

Sa oferim servicii de cea mai fnalti calitate, garantind accesul nediscriminatoriu la serviciile de
ingrijire medicald de profil pentru toti pacientii care se adreseaza spitalului, astfel incat si se
realizeze asigurarca si imbunitifirea stirii de siinitate a populafiei deservite.

Viziunea

Satisfacerea cerinfelor si asteptirilor pacienilor nostri, apar{indtorilor acestora si a angajafilor
institutiei, prin concentrarea resurselor de care dispunem fin directia cresterii calitafii serviciilor
medicale.

Spitalul urmareste sa devina un partener de incredere atat pentru pacientii sai cat si pentru colaboratori
— spitale, furnizori, parteneri in programe de cercetare, comunitatea, etc. Vom realiza aceasta viziune prin
cooptarea de personal adecvat si vom pastra o stransa colaborare cu institutiile partenere pentru a atinge un
raport optim de satisfactie a pacientilor si a institutiilor partenere.

LEGISLATIE

Legea nr, 95/2006 privind reforma in domeniul sinata{ii, cv modificirile §i completirile ulterioare;
OG nr. 600/ 2018 privind aprobarea Codului controlufui intern managerial al entité{ilor publice;
Ovrdinului 1502/2016 pentru aprobarea componentei si atributiilor Consiliului etic al spitalului.
Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiei de biochimist, gi chimist;

Legea nr, 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd,

infiintarea, organizarea i functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia;

HG nr. 788/2005 privind aplicarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004

privind exercitarea profesici de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea, organizarea §i

functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia;

v OUG nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moagisi a profesiei de asistent medical, precum §i organizarea si funcfionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor §i Asistentilor Medicali din Roménia;

v Hotirirea OAMMR nr. 2/09.07.2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al

asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Roménia;
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Codul de Deontologie Medicalid din 30 martie 2012 al Colegiului Medicilor din Reminia-
Hotirrea Aduniirii Generale Nafionale a Colegiului Medicilor din Roménia nr. 3/04.11.2016;
Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificirile si
completirile ulterioare; . :

Legea nr. 672/19.12,2002 privind auditul public intern, cu modificérile i completérile ulterioare;
Ordinul MFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticd a auditoriului intern;
Legea nr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autoritdtile publice, institutiile publice
gi din alte unitafi care semnaleazi incilciri ale legii;

Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului. _ ‘

Legea nr, 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificirile si completirile ulterioare;

Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizitie publici; ' ‘
Legea nr, 251/2004 privind unele masuri referitoare ia bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei; ‘

Legea nr. 57172004 privind protectia personalului din autoritdfile publice, institutiile publice gi din
alte unitafi care semnaleazd incélcari ale legii; ’

Hotirirea Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor
de disciplind, cu modificirile si completirile ulterioare; ‘

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completivile ulterioare.
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4, DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE ALE CODULUI DE CONBUITA
AL PERSONALULUI CONTRACTUAL iN SPITAL

Domeniul de aplicare:
(1) Codul de conduita al personalului contractual din cadrul Spitalului reglementeaza normele de

conduita profesionala a intregului personal contractual,
(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii
pentru personalul contractual din cadrul Spitaiului, incadrat in baza prevederilor Codului munei,

Obiective:
1. Reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si

profesionale in vederea mentinerii la cotele cele mai inalte a prestigiului institutiei si al
personalului;

2. Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului;

3. Cresterea calitatii intregii activititi a spitalului;

4, Eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie;

5. Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul Spitalului.

Principii generale care guverneaza conduita profesionala a personalului:
\. Priovitatea interesului public - angajatii au indatorirea de a considera interesul public mai
presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
2. Asigurarea egalitatii de tratament a cetafenilor - angajatii au indatorirea de a aplica acelasi
regim in situatii identice sau similare;
3. Profesionafismul — angajatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
4. Impartialitatea si nediscriminarea - angajatii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;
5. Infegritatea morala — angajatilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;
6. Libertatea gandivii si a exprimarii - angajatii pot sa-si exprime si sa-si sustina opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
7. Cinstea si corectitudinea — angajatii trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru

indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

5. DEFINITII
Interes acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a drepturilor,

libertatilor si intereselor legitime ale cefatenilor, recunoscute de Constitutie,

public
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legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei,
: eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselo; ‘

Interes orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
personal indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul angajat prin folosirea
reputatici, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urimare a exercitarii atributitlor functiei;

Conflict de | acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
interese angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercilarea functiei detinute;
Informatie de | orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatea unitatii
interes public | sanitare, si care este stabilita astfel de catre conducerea institutiei, in baza
prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportut ei

Informatie cu | orice informatie privind o persoana identificata sau identificabila.

privire Ia l
date
personale
Delatiune denuntare fiicutdi cu rea intentie

6. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A ANGAJATILOR

(1) Toti angajatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului, in scopul realizarii competentelor Spitalutui.

(2) Tn exercitarea functiei, personalu] are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si
de a asigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a castiga si a mentine increderea pacientilor in
integritatea, impartialitatea si cficacitatea serviciilor medicale oferite de Spitalul Clinic de Urgenta
Copii Cluj Napoca.

(3) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile tarii si sa
actioneze pentru punerca in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectares eticii profesionale. :

(4) Angajatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a
problemelor pacientilor/apartinatorilor.

(5) Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii prin
promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt, prin eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte

aspecte

> Loialitatea fata de unitatea angajatoare — Spitalul Clinic de Urgenta Copii Cluj-Napoca:
(1) Toti angajatii au obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Spitalului in care isi desfasoara activitatea,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesfuia.

(2) Angajatilor le este interzis:
a). sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei, cu

politicile si strategiile acesteia ori cu projectele de acte cu caracter normativ sau individual,
b). sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens; :
¢). sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d). sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functici, daca aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori‘sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
angajatilor institutiei;
e). sa acorde asistenta si consultanta persoanclor fizice sau juridice, in vederca promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului ori ale spitalului in care isi desfasoara
activitatea. : '
(3). Prevederile alin, (2) pet. a) — d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioada de 2
ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalutui contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

» Libertatea opiniilor
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(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogutui cu promovarea intereselor Spitalului.

(2) Tn activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite penerarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica — relatia cu mass media
(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest

sens de managerul Spitalului, in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuic sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de manager.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul .de

vedere oficial al Spitalului.

Conduita in relatiile dintre angajatii Spitalului in exercitarea atributiilor functiei

(1). In relatiile interpersonale in timpul exercitarii atributiilor functiei, angajatii contractuali sunt
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2).. Personalul contractual are cbligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul spitalului in care isi desfasoara activitatea, precum si ale persoanelor cu care
intra in legatura in exercitarea functiei, prin: ’

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3). Conducerea institutiei recunoaste spiritnl inovativ, responsabil, participativ si colegial in
comportamentut personatului institutiei cu alte persoane din cadrul institutiei.

(4). Nici o persoana uu va fi discriminata pe moiive etnice, rasiale, cuiturale, religioase, politice in
procesul de recrutare al personalului si de ulterior pe parcursul desfasurarii activitatii in cadrul
institutiet.

(5). Obicctivitatea personalutui de conducere in evaluarea personalului din subardine

(@) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarca carierei pentru personalul din
subordine.

(b) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansari, promovari, numiri sau efiberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare. :

(c). Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme
cu principiile enunate.

(). Prin activitatea de Inare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(6) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(7) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau asociati,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lueru, promitandu-fe acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale. ‘

(8) Conducerea institutiei incurajeaza avertizarile in interes public cu privire la neregularitati etice
si /sau legale efectuate de personalul din subordine.

(9) Pentru incurajarea spiritului civic, la nivelu! Spitalului este implementata procedura
operationala privind ,,Semnalarea neregularitatilor si counduita in rezolvayea situatiilor
conflictuale la nivelul spitalului®. In acelasi timp, conducerea institutiei condamna delatiunea.
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Conduita in cadrul reladilor internationale

(1) Personalul contractual care reprexinta Spitalul in cadrul unor organizatii internationale, institutii
de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia sa
promoveze o imagine favorabila tarii si spitalului al carui angajat este. ' .

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale
sau dispute internationale. ) - o
(3). In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat sa aiba o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Utilizarea resurselor publice :
(1) Personalul angajat al Spitatului Clinic de Uurgenta Copii Cluj-Napoca este obligat sa asigure
ocrotirea proprietatii publice si private a Spitalului, sa evite producerea oricarui prejudiciu,
actionand in orice situatie ca un bun proprietar. - _

(2) Personalul Spitalului are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente tunctiei detinute,

(3) Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si
eficienta a resurselor, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati
didactice ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei
publice pentru realizarea acestora, fara aprobarea conducerii unitatii. Personalul contractual poate
desfisura activitafi didactive sau stiingifice (cursuri, stagii), n cadvul integrdrii clinice
corespunzitoare functiei cu menfiunea ci activitatea medicald ¢i cea n interesul spitalului

primeaza.

Participarea pacientilor la programe de educatie si de cercetare medicala

Tnstitutia recunoaste importanta activitatii de educatie clinica si de cercetare in domeniul medical si

ca atare se implica activ in astfel de activitati.

Totusi, institutia recunoaste dreptul pacientilor de considera ca valorile proprii culturale,

profesionale si spirituale ar putea sa fie in conflict cu participarea acestora in programe de educatie sau de
cercetare medicale,

Pacientii vor fi informati in legatura cu derularea unor astfel de programe si vor avea dreptul sa

refuze participarea lor in activitati de acest tip.

»

Reclamatiile pacientilor

Conducerea spitalului incurajeaza comentariile, reclamatiile, etc. primite de la apartinatori/pacienti
si familiile lor cu privire la serviciile noastre. _

Comentariile, atat cele negative cat si cele pozitive, sunt privite ca oportunitati si sunt folosite cu
scopul de a imbunatati serviciile noastre. o

Politica noastra este de a rezolva cu promptitudine nemultumirile, reclamatiile pacientului sau a
familiei, precum si de a impartasi comentariile pozitive despre experientele pacientului si/sau a
familiei acestuia. _ _

Depunerea unei reclamatii sau plangeri nu va compromite accesul unui pacient la serviciile

medicale ale institutiei.

Conflictul de interese

(1). Constituie conflict de interese detinerea de catre persoanele din conducerea spitalului, de parti
sociale, actiuni sau interese la societati comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc
relatii comerciale cu institutia Ja care persoana in cauza exercita functia. Dispozifia de mai sus se
aplicd si in cazurile in care astfel de pér{i sociale, actiuni sau interese sunt definute de citre rudele
oti afinii pind la gradul al IV-lea inclusiv, ale persoanei in cauzd.

(2). Pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea institutiei, respectiv
managerul, membrii comitetului divector, sefii de sectie, de laborator sau de serviciu au obligatia de
a depune o declaratie de interese, precum si o declaratie cu privire la incompatibilitatile prezentate
la pet. (1), in termen de 15 zile de la numirea in functie, la Ministerul Sanatatii Publice, conform

prevederilor legale.
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(3). Daci managerul si persoanele din conducerca spitalului, mai sus mentionate, selectate prin
concurs s¢ afld in stare de incompatibilitate sau conflict de interese, acestea sunt obligate s le
inlsture in termen de maximum 30 de zile de la aparitia acestora. fn caz contrar, contractul de
management, respectiv de administrare este reziliat de plin drept.

» Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au
avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

» Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢).sa colaboreze in cadrul relatiilor de serviciut cu persoancle fizice sau juridice care fac donatii ori

"sponsorizari partidelor politice;
“id) sa afiseze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte mscnpt:onaie cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.
» Limitarea participarii la achizitii, concesionari san inchirieri

Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea Spitalului, supus vanzarii in conditiile

legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre

valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoancle
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile de mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau inchirierii unui

bun aflat in proprietatea institutiei.
Personalului institutiei ii este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile institutiei,

supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.
Prevederile de mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

» Consultarea pe probleme de etica

Atunci cand apar probleme de etica in relatia intre angajati sau in relatia angajatilor cu pacienti,
colaboratori sau public, personalul implicat poate solicita implicarea consiliului de etica din cadrul
institutiei pentru a contribui la solutionarea preocuparilor lor etice.



" REGULAMENT PE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CONSILIULUI DE ETICA

Consiliul etic al spitalului functioneaza in baza Ordinnlui 1502/2016 pentrit aprobarea componentei

si afributiilor Consiliului etic al Spitalului.

COllSlliUl elic reprezintd forul de autoritate morald constituit in cadrul spltalelm in vederea

garantdrii punerii in valoare a pr mclpnlon morale si deontolog[ce in cadrul sistemului de siindtate.
Consiliul etic promoveazi integrifatea la nivelul a.plialuhn qr emite aVl?C si hotdréiri privind etica medlcala

§i organizationald;
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Definitii:

a) vulnerabilitatea etich reprezinti orice slabiciune n modul de functionare al unui spital, care
poate determina sau favoriza aparifia unui incident de etic;

b) incidentul de eticd reprezintd situafia de potenfiald nerespectare a plmmpulm morale §;1
deontologice, identificaid in cadrul unui spital;

‘¢) speta reprezintil o sesizare a unei vulnerabilitdfi etice sau a unui incident etic in cadrul activitétii

unui spital. Spefa poate viza si serviciile externalizate din cadrul spitalului;

d) avizul de eticdi reprezinti decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului etic, referitoare la o spetd. Avizul de efic are
caracter obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul spitalului;

e) hotirdrea reprezinti decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau deontologice,
pe analiza unor situatii_sau cazuri cu caracter similar sau pe expetienta membrilor Consiliului etic,
formulatd de citre membri. Hotiirdrea are caracter general si rol preventiv sau de imbunatifire a
activitaii spitalului din perspectiva limitirii §i diminudrii incidentelor de etici;

£) Anuarul etic reprezintd compendiul avizelor etice si al hotdrdrilor Consiliului etic din cadrul unui
spital, care concentreazii experienfa spitalului respectiv fn acest domeniu, experientdi ce este
utilizat n inifierea de activitiifi cu rol de preventie la nivelul unititii respective;

Principii de functionare a Consiliului etic

(1) Consiliul etic este independent de ierarhia medicald i de ingrijiri a spitalului. Este interzisa
orice tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel de tentativa este
sesizati comisiei de disciplini din cadrul spitalului si Compartimentului de integritate al
Ministerului Sanatéii.

(2) Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeazd pe impartialitate, integritate, libertate de
opinie, respect reciproc si pe principiul suprematiei legii.

(3) Managerul spitalului are obligatia publicarii si actualizarii pe pagina web a unitifii sanitare a
informatiilor referitoare la existenta si activitatea Consiliului etic. ‘

Constituirea Consiliului etic Ia nivelul spitalului

Consiliul etic este format din 7 membri, cu urmitoarea reprezentare:

a) un reprezentant ales al corpului medical al spitalului, din personalul cu integrare clinicd,

b) 3 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului, altul decat personalul cu integrare clinicd;
¢) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;

d) un reprezentant ales al asociatiilor de pacienfi.

Consilierul juridic va asigura suportul legislativ pentru activitatea Consiliului etic al spitalului.
Secretarul Consiliului etic este un angajat cu studii superioare, desemnat prin decizia managerului si
sprijine activitatea Consilintui etic, Secretarul i consilieful juridic au obllgatla participirii la toate sedm;elc

Consiliului etic, fard a avea drept de vot
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Membrii Consiliului etic, precum secretarul si consitieru! juridic beneficiazd, cu prioritate, de instruire
in domeniul eticii gi integrita{ii din partea Ministerului Shnitagii.
4  Atributiile Consiliului etic
a) promoveazi valorile eticé medicale i organizationale in rindul personalului medico-sanitar,
auxiliar i admunistrativ ai spitatului;

b) identificd si analizeazd vulnerabilitiijile etice gi propune mdnagcrulm ddoptatea si lmplementatea
miésurilor de preventie a acestora la nivelul spitaiului;
c) pnmeste din partea managerului spitalului sesizérile adresate direct Consdluiul etic §i alte
sesiziiri transmise spitafului care contin spete ce cad in atnbu;ule Consilinlui;
d) analizeazd, cu scopul de a determina existenfa unui mctdent de etu.é sau a unei vulnerabilitdti
etice, spetele ce privese:
(i) cazurile de inciilcare a principiilor moraie sau deontologice 1n l'elatia pacient - cadru
medico-sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, previzute in legislatia specifics;
(ii) mcalcal ea drepturilor pacienfilor de ciitre personalul medico-sanitar si auxiliar,
plevazute in legislatia specifici; -
(111) abuzuri sivarsite de ciitre pacienti sau per sonalu! medical asupra pelsonalulm medico-
sanitar i auxiliar, previzute in legislatia specifica;
(iv) nerespectarea demnitiitii umane;
¢) emile avize etice, ca urmare a analizei s 1tuftt|1101 definite de lit. d); :
f) sesizeaz ‘organele abilitate ale statului ori de céte ori considerii ¢4 aspectele unei spefe pot face
obiectul unei infracfiuni, dacl acestea nu au fost sesizate de repr ezentan{u spltalulul sau de ciitre
petent
g sesizeazi (,olegzul Medicilor ori de cte ori considerii ¢d aspectele unei spete pot face obiectul
unei situafii de malpraxis;
h) asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sanitatii privind confinutul avizului etic. Managelul poartd riispunderea punerii in aplicare a
solutiilor stabilite de avizul etic;
i) intocmeste continntul comunicirilor adresate petentilor, ca rispuns la sesizarile acestora;
i) emite hotéirari cu caracter general ce vizeazd spitalul;
k) aprobi confinutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secr etarul Consiliului’ etic;
1) analizeazi rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;
m) analizeazii i avizeazd regulamentu! de ordine interioard al spitalului si face propuneri pentru
imbun#titirea acestuia;
n) analizeazii din punctul de vedere al vulnerabilitifilor etice gi de integritate si al respectdrii
drepturilor pacientilor si oferd un aviz consultativ comisiei de etica din cadrul spitaluiui, pentru
fiecare studiu clinic desfésurat in cadrul spitalului;
o) oferd, la cerere, consiliere de cticd pacientilor, apartinitorilor, personalului medico-sanitar si
auxiliar, '
Consiliul etic poate solicita documente si informatii in legdturd cu cauza supusi analizei si poate
invita la sedinfele sale per soane care pot si contr ibuie la solufionarea spefei piezr-ntate

4 Atributiile pregedintelui Consiliului efic

a) convoacd Consiliul etic, prin intermediul secretaruiui;

b) prezideazi sedintele Consiliutui etic, cu drept de vot;

¢) avizeazdi, prin semniiturd, documentele emise de citre Consiliul etic si rapoartele periodice;

d) informeaza managerul spitalului, in termen de 7 zile lucriitoare de la vacantarea unui loc n

cadrul Consiliului etic, In vederea completétii componentei acestuia.
4 Atributiile secretarului Consiliului etic

a} define elementele de 1dent1ﬁcale - antetul §i §tampila Consiliului etic - in vedeiea avizarii si

transmiterii documentelor;

b) asigurd redactarea- documentelor, Tntegistrarea si evidenla corespondentei, a sesizérilor,

hotiiririlor si avizelor de etici,

¢) infroduce sesizdrile primite in sistemul informatic sccuuzat al Ministerului S%inata‘;u in termen

de o zi lucritoare de la inregistrarea acestora, si asigurdl informarea, dupd caz, a membrilor
- Consiliul etic §i a managerylui spitalului prin mijloace elecironice, cu privire la acestea;
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d) realizeaz, gestioneazii si actualizeazdi baza de date privind sesizdrile, avizele, hothrdrile
Consiliului etic si solufionarca acestora de cétre manager;

e) informeazi presedintele cu privire la sesizirile primite in vederea convocirii Consiliului etic;

f) convoacd membrii Consiliutui etic ori de cite ori este necesar, la solicitarea presedintelui, cu cel
putin doud zile lucritoare inaintea sedin{elor;

g) asigurdl confidentialitatea datelor cu caracter personal;

h) intocmeste procesele-verbale ale sedinfelor Consiliului etic;

i) asigurd frimestrial informarea membrilor Consiliului etic si a managerului spitalului cu privire la
rezultatele mecanismului de feedback al pacientuluni, atdt prin comunicare electtomcé cit si
prezentarea rezultatelor in cadrul unei sedintel;

j) asigurd postarea lunard pe site-ul spitalului a informatiilor privind activitatea Consiliului etic
(lista sesizirilor, a avizelor si hotirdrilor etice, rezultatul mecanismuiui de feedback al paclentulln),
k) formuleazi $I/S‘1ll colecteazii propunerile de imbunititire a activitatii Consiliulvi sau spitalului si
le supune aprobarii Consiliului etic;

1) intocmeste raportul semestrial al 'wtlwta;u desfﬁsmate in primele 7 zile ale Junii urmétoare
semestrului raportat, si 1i supune avizarii presedintelui si ulterior 1pioba|11 managerului;

m) intocmeste raportul anual al activititii desfisurate §i Anuarul etic, in primele 15 zile ale anului
urmiitor celui raportat, si il supune avizarii pregedintelui §i aprobarii managerului;

n) pune la dispozitia angajatilor Anuvarul etic, care constituie un manual de bune practici la nivelul
spitalului.

Functionarea Consiliniui etic

(1) Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de cte ori apar noi sesiziiri ce necesiti analiza de
urgentd, la convocarea managerului, a presedintelui Consiliului sau a cel putin 4 dintre membrii

acestuia.
(2) Sedintele sunt conduse de ciitre pregedinte sau, n lipsa acestuia, de ciitre persoana decisd prin

votul secret al membrilor prezenti.
(3) Cvorumul sedintelor se asigurd prin prezenfa a cel putin 5 dintre membrii Consiliului efic,
inclusiv presedintele de sedinti.

© (4) Prezenfa membrilor la sedintele Consiliului etic se confirmi secretarului cu cel putin o zi

inainte de sedingfi. In cazul absenfei unuia dintre membrii Consiliului, secretarul solicitd prezenta
membrului supleant lespectw ‘

(5) Deciziile se adoptd prin vot secret, cu majoritate simpla. fn cazul in care in urma votului
membrilor Consiliului etic se inregistreazi o sitvatie de paritate, votul presedintelui este decisiv.

(6) Exprimarea. votului se poate face "pentru” sau "impotriva' vauanlelm de decizii propuse in
cadrui sedintei Consiliului etic.

(7) in situatia in care speta supusi analizel implicii o problemé ce vizeazi structura de care aparfine
unul dintre membrii Consiliutui etic sau membrul are legdturi directe sau indirecte, de naturd
familiala, 1e1a1h1ca ori financiard, cu persoancle fizice sau juridice implicate Tn spefa supusa
analizei Consiliului, acesta se suspenda tocul siiu fiind preluat de cétre supleant. fn cazul in care si
supleantul se giseste in aceeasi situatie de incompatibilitate, acesta se suspendd, speta fiind
solutionati fard participarea celor doi, cu respectarea cvorumului.

(8) La fiecare sedinti a Consiliului etic s¢ intocmeste un proces-verbal care reflectd activitatea

desfasurati si deciziile luate.
(9) Consiliul etic asigurd confidentialitatea datelor cu caracter per sonal, inclusiv dupé solufionarea

sesizdrilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, conform declaratiei completate din

anexa nr. 3 la prezentul ordin, Incilcarea confidentialititii de citre orice membru al Consiliului etic

atrage rispunderea legald a acestuia.
(10) iy cazul motivat de absentd a unui membru, acesta este inlocuit de membrul supleant In caz

de absenti a presedintelui, membrii Consiliului etic aleg un presedinte de sedmta prin vot secret,
(1 Managelul spitalului are obligatia de a promova Consiliul etic in cadrul fiecdirel sectii din
spital prin afige ‘al cdror confinut este definit de Compartimentul de 1nteg11tate al Ministerului
Sanatatu Compartimentul de integritate are obligatia s informeze opinia publicd cu privire la
functionarea consiliilor de cticd tn spitale, la mvel national,

Sesizarea unui incident de etica

(1) Sesizarea unui incident de eticit sau a unei vulnerabilititi etice poate fi ficutd de cditre pacient,
aparfinitor sau reprezentant legal al acestuia, petsonalul angajat al sp;ta'ulm si orice altd persoand
interesata.
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(2) Sesizirile sunt adresate managerului spitalulni si se depun la registraturd, se transmit prin posti
electronic sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului. Modelul
formularului de sesizare online este prevéizut in anexa nr. 4 la prezentul ordin.

(3) Fiecare sesizare (depusi la leglsttatmd prin posti electionicd sau fo'mulaz 01111116) primeste un
numir de 1n1eg1stlale comunicat persoanei care o inainteaza.

(4\ Sesizirile anonime sau cele In care nu sunt trecute datele de identificare ale petifionarului nu se
iau in conmdelam si vor fi clasate. Ca cxcepuc tn situatia Tn care existd mai mult de 3 sesiziri
anonime in interval de un an calendaristic care se referd la spete diferite din cadrul aceleiasi sectii a
unitifii sanitare sau fa acelasi angajat al spitalului, sesizdrile vor fi analizate in Consiliul etic In
vederea emiterii unei hotiiriiri de eticd sau a unui aviz de etici.

4 Analiza sesiziirilor

(l)Anahza sesizarilor si emiterea unei hotalau sau a unui aviz etic, dupd caz, se fac in cadrul sedmteJ
Consiliului etic, urménd urmétoarele etape:
a) managerul inainteazd pregsedintelui toate sesiziirile adresate sau care revin in atubutnle
Consiliufui etic si orice alte documente n legéturd cu acestea;
b) secretarn] Consilinlui etic pregiiteste documentatia si asigurdi confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea partilor implicate;
¢) secretarul asigurdi convocarea membrilor Consiliului etic;
d) presedintele prezinti membrilor Consiliului etic continutul sesizarilor primite;
¢) membrii Consiliului etic analizeazi confinutul sesizérilor primite gi propun solutii de rezolvare.a
sesizirilor folosind informatii de naturi legislativd, morald sau deontologic;
£) in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adoptd hotérdri sau avize de etich, dup caz;
g) secretarul Consiliului etic redacteaza procesul-verbal al sedingei, care este semnat de clitre toti
membrii prezenti;
h) secretarul asigurd comunicarea hotidrdrii sau avizului etic cétre manageml spitalului, sub
semniitura pregedintelui Consiliului etic, imediat dupd adoptare;
i) managerul spitalului dispune mésuri, in conformitate cu atributiile ce 1i revin;
j) managerul spitalului asigurs comunicarea hotirarii sau avizului etic citre petent;
k) managerul Sp1taIu]ln amgmﬁ comunicarea actiunilor lnate ca urmare a hotiirérii sau avizului etic,
ciitre Consiliul etic i petent, n termen de maximum 14 zile de la pr imirea comuniciirii.
(2) Avizele de etici si hotararile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de solutionare a
unei spete, urméand si fie utilizate la analize ulterioare i comunicate spitalului in vederea preveniri apar ifiet

unor situafii similare

4 Raspunderea
Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de etica atrage raspunderea disciplinara a persenalului

contractual, in conditiile legi.

Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului
cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile legii '
In cazurile in care faptele savarsite intrunesc clementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Personalul institutiei raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incalcarea normnelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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% Anexe
Anexa
nr,
1 CODUIL DE DEONTOLOGIE MEDICALA din 30 martie 2012 al Colegiului Medicilor din
Roménia
2 STATUTUL din 15 iunie 2609 al Colegiulni Farmacistilor din Roménia
3 HOTARARE nr. | din 24 noiembrie 2018 pentru aprobarea Codului deontologic al profesiei de
psiholog cu drept de liberd practica
4 HOTARARE nr. 2 din 9 iulie 2009 privind adoptarea Codului de eticii si deontologie al
asistentului medical generalist, al moagei si al asistentului medical din Roménia
5 | LEGE nr. 460 din 12 noiembrie 2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog gi
chimist, infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimigtilor, Biologilor si
Chimigtilor in sistemui sanitar din Roménia
6 ORDIN nr. 252 din 3 februarie 2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticii a
auditorului intern

Coensiliul de Ltica,
Presedinte Consiliul de Etica
Pr.Serban Radu




