mecanish-iesdbaci-pacientc-nolemore-2UZu

Luna pAw. 21 Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 10.0% (2) 9.9% (14)

Nemultumit 10.0% (2) 5.7% (8)

Multumit 35.0% (7) 44.7% (63)
| Foarte multumit 45.0% (9) 39.7% (56)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit 15.0% (3) 14.9% (21)
Nemultumit 5.0% (1) 57% (8)
Multumit 20.0% (4) 27.7% (39)
Foarte multumit 60.0% (12) 51.8% (73)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 5.3% (1) 9.9% (14)
Nemultumit 10.5% (2) 6.4% (9)
Multumit 36.8% (7) 51.8% (73)
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Serviciul de integritate — Ministerul Sanatdll

Foarte multumit 47.4% (9) 31.9% (45)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE

MATERIALE SANITARE?
Da 0.0% (0) 7.8% (11)
Nu 100.0% (19) 92.2% (130)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $1 IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 5.3% (1) 11.3% (16)
Nemultumit 5.3% (1) 4.3% (6)

Multumit 36.8% (7) 44.0% (62)
Foarte mu~lwtltkmit 52.6% (10) 40.4% (57)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Sl

TRATAMENT?
Da 100.0% (19) 86.5% (122)
Nu 0.0% (0) 13.5% (19)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 89.5% (17) 87.2% (123)
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10.5% (2) 12.8% (18)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 94.7% (18) 90.1% (127)

Nu 5.3% (1) 9.9% (14)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da | 0.0% (0) 0.7% (1)

Nu 100.0% (18) 99.3% (140)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 6.3% (1) 2.9% (4)

Nu 93.8% (15) 97.1% (133)
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mecapsm-teedback-pacieni-noembrie-20240

2, [ 21 | Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUN TETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL?

Foarte nemultumit 8.1% (3) 10.4% (22)
Nemultumit 2.7% (1) 7.1% (15)
Mulfumit 27.0% (10) 40.6% (86)
/F oarte multumit 62.2% (23) 42.0% (89)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 2.9% (1) 10.4% (22)
Nemultumit 5.9% (2) 8.0% (17)

\Multumit 17.6% (6) 25.9% (55)
Foarte multumit 73.5% (25) 55.7% (118)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 0.0% (0) 9.4% (20)
Nemultumit 6.3% (2) 9.4% (20)
Multumit 59.4% (19) 50.0% (106)
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29.08.2021 Serviclul de Integritate — Ministerul Sandladl
Foarte multumit 34.4% (11) 31.1% (66)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE

MATERIALE SANITARE?
Da 6.5% (2) 11.3% (24)
Nu 93.5% (29) 88.7% (188)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 6.7% (2) 10.4% (22)
Nemultumit 0.0% (0) | 9.4% (20)
Multumit 36.7% (11) 34.0% (72) |
Foarte multumit 56.7% (17) 46.2% (98)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI

TRATAMENT?
Da 86.7% (26) 87.3% (185)
Nu 13.3% (4) 12.7% (27)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 76.7% (23) 85.4% (181)
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Nu 23.3% (7) 14.6% (31)

8. STARFA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 90.0% (27) 91.0% (193)

Nu 10.0% (3) 9.0% (19)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.5% (1)

Nu 100.0% (30) 99.5% (211)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPON SABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANAT ATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 3.4% (1) 2.9% (6)

Nu
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Luna 1+ Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE

DE SPITAL?

N
Foarte nemultumit 9.1% (2) 5.5% (7)
Nemultumit 0.0% (0) 5.5% (7)
Multumit 27.3% (6) 39.4% (50)
Foarte multumit 63.6% (14) 49.6% (63)

2. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit 9.5% (2) 11.8% (15)
Nemultumit 0.0% (0) 5.5% (7)
Multumit 9.5% (2) 22.8% (29)
Foarte multumit 81.0% (17) 59.8% (76)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 0.0% (0) 7.1% (9)
Nemultumit 10.5% (2) 7.1% (9)
Multumit 31.6% (6) 55.1% (70)
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Serviciul de integritate - Ministerul S8naidil

Foarte multumit 57.9% (11) 30.7% (39)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 0.0% (0) 6.3% (8)

Nu 100.0% (18) 93.7% (119)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA ST IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 5.6% (1) 7.1% (9)

Nemultumit 5.6% (1) 11.8% (15)
Multumit 27.8% (5) 32.3% (41)
Foarte multumit 61.1% (11) 48.8% (62)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I
TRATAMENT?

Da 83.3% (15) 89.0% (113)

Nu 16.7% (3) 11.0% (14)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 94.4% (17) 89.8% (114)
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Nu 5.6% (1) 10.2% (13)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?
Da 94.4% (17) 86.6% (110)
Nu 5.6% (1) 13.4% (17)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?
Da : 0.0% (0) 1.6% (2)
Nu 100.0% (18) 98.4% (125)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPON SABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 0.0% (0) 0.0% (0)

Nu

www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-6 3/3




[ Ve A A

TLuna A 97 Nume Spital Ui AL -

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL? :

Foarte nemultumit 14.6% (7) 11.6% (37)
Nemultumit 4.2% (2) 3.8% (12)

Multumit 29.2% (14) 38.1% (122)
Foarte multumit 52.1% (25) 46.6% (‘149)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 10.6% (5) 12.2% (39)
Nemultumit 4.3% (2) 4.4% (14)

Multumit 17.0% (8) 19.4% (62)
Foarte multumit 68.1% (32) 64.1% (205)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 8.9% (4) 8.8% (28)
Nemultumit 4.4% (2) 8.1% (26)
Multumit 31.1% (14) 50.3% (161)
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27.05.2021 Serviciul de integritate — Ministerul Sanatall

Foarte multumit 55.6% (25) 32.8% (105)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE

MATERIALE SANITARE?
Da 2.2% (1) 5.6% (18)
Nu 97.8% (44) 94.4% (302)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 8.9% (4) 10.6% (34)
Nemultumit 2.2% (1) 4.4% (14)

Multumit 26.7% (12) 35.9% (115)
Foarte multumit 62.2% (28) 49.1% (157)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I

TRATAMENT?
Da 95.6% (43) 93.1% (298)
Nu 4.4% (2) 6.9% (22)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 93.2% (41) 89.1% (285)
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Nu 6.8% (3) 10.9% (35)
8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?

Da 97.7% (43) 92.5% (296)

Nu 2.3% (1) 7.5% (24)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.0% (0)

Nu 100.0% (44) 100.0% (320)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPON SABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUT SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 2.3% (1) 0.3% (1)

Nu
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemuliumit 13.2% (5) 9.8% (23)
Nemultumit 7.9% (3) 6.0% (14)
Multumit 18.4% (7) 38.3% (90)
Foarte multumit 60.5% (23) 46.0% (108)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S| IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nernuliumit 10.5% (4) 11.1% (26)
Nemultumit 7.9% (3) 6.0% (14)

Multumit 7.9% (3) 24.7% (58)
Foarte multuimit 73.7% (28) 58.3% (137)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemuliumit 5.4% (2) 6.4% (15)
Nemulturmnit 10.8% (4) 5.5% (13)

Multumit 32.4% (12) 56.6% (133)




Foarte multumit 51.4% (19) 31.6% (74)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 8.1% (3) 7.2% (17)

Nu 91.9% (34) 92.8% (218)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA Sl IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 5.6% (2) 7.2% (17)
Nemultumit 8.3% (3) 6.4% (15)
Multumit 19.4% (7) 41.3% (97)
Foarte multumit 66.7% (24) 45.1% (106)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Sl
TRATAMENT?

Da 94.4% (34) 85.5% (201)

Nu 5.6% (2) 14.5% (34)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da 91.4% (32) 83.8% (197)




Nu 8.6% (3) 16.2% (38)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 97.1% (34) 91.9% (216)

Nu 2.9% (1) 8.1% (19)

9. VI S-AlJ SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.4% (1)

Nu 100.0% (33) 99.6% (234)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTH?

Da 6.3% (2) 1.7% (4)

Nu 93.8% (30) 98.3% (228)




mecamsm-feedback-nacient-nolembrie-2070

Luna . Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL?

Foarte nemultumit 12.9% (4) 10.0% (31)
Nemultumit 9.7% (3) 7.4% (23)

Multumit 22.6% (7) 40.2% (125)
Foarte multumit 54.8% (17) 42.4% (132)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 6.9% (2) 10.9% (34)
Nemultumit 13.8% (4) 5.5% (17)

Multumit 17.2% (5) 28.0% (87)
Foarte multumit 62.1% (18) 55.6% (173)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 3.4% (1) 10.6% (33)

Nemultumit 10.3% (3) 11.9% (37)

Multumit 48.3% (14) 46.9% (146)




Foarte multumit 37.9% (11) 30.5% (95)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 20.7% (6) 5.8% (18)

Nu 79.3% (23) 94.2% (293)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 3.4% (1) 11.9% (37)
Nemultumit ; 3.4% (1) 6.1% (19)
Multumit 27.6% (8) 37.6% (117)
Fo“aktrte multumit 65.5% (19) 44.4% (138)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ST
TRATAMENT?

Da 96.6% (28) 87.8% (273)

Nu 3.4% (1) 12.2% (38)

7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 82.1% (23) 84.6% (263)




Nu 17.9% (5) 15.4% (48)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAT BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 100.0% (28) 89.4% (278)

Nu 0.0% (0) 10.6% (33)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.3% (1)

Nu 100.0% (28) 99.7% (310)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 0.0% (0) 1.0% (3)

Nu




mecansm-teedback-nacient-nolembrie-2020

Luna W 0 Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL?

Foarte nemultumit 15.9% (7) 10.4% (35)
Nemultumit 4.5% (2) 6.8% (23)

Multumit 25.0% (11) 41.4% (139)
Foarte multumit 54.5% (24) 41.4% (139)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 19.0% (8) 14.0% (47)
Nemultumit 4.8% (2) 5.7% (19)

Multumit 14.3% (6) 27.1% (91)
Foarte multumit 61.9% (26) 53.3% (179)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 12.5% (5) 10.4% (35)

Nemultumit 10.0% (4) 9.8% (33)

Multumit 22.5% (9) 47.6% (160)




Foarte multumit 55.0% (22) 32.1% (108)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 7.5% (3) 8.6% (29)

Nu 92.5% (37) 91.4% (307)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 5.0% (2) 10.1% (34)
Nemultumit W 10.0% (4) 8.0% (27)

Multumit 27.5% (11) 37.8% (127)
Foarte multun#it 57.5% (23) 44.0% (148)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 92.5% (37) 87.2% (293)

Nu 7.5% (3) 12.8% (43)

7. AT RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 84.6% (33) 85.7% (288)




Nu 15.4% (@} 14.3% (48}

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 89.7% (35) 91.1% (306)

Nu 10.3% (4) 8.9% (30)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 2.6% (1) 2.1% (7)

Nu 97.4% (37) 97.9% (329)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUT ANTICORUPTIE AL

)

MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 2.8% (1) 1.8% (6)

Nu
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Nume Spital 3

‘Luna )

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE

DE SPITAL?
Foarte nemultumit 11.4% (4) 9.8% (24)

Nemultumit 2.9% (1) 5.3% (13)

Multumit 20.0% (7) 38.1% (93)

Foarte multumit 65.7% (23) 46.7% (114)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 8.8% (3) 13.1% (32)
Nemultumit 2.9% (1) 4.9% (12)

Multumit 17.6% (6) 23.0% (56) g
Foarte multumit 70.6% (24) 59.0% (144)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 8.8% (3) 10.7% (26)

Nemultumit 2.9% (1) 7.4% (18)

Multumit 44.1% (15) 52.0% (127)




Foarte multumit 44.1% (15) 29.9% (73)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 0.0% (0) 6.6% (16)

Nu 100.0% (32) 93.4% (228)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 6.3% (2) 8.6% (21)
Nemultumit 6.3% (2) 7.4% (18)
Multumit 28.1% (9) 38.9% (95)
Foarte multumit 59.4% (19) 45.1% (110)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 96.9% (31) 87.3% (213)

Nu 3.1% (1) 12.7% (31)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da 93.8% (30) 87.7% (214)




Nu 6.3% (2) 12.3% (30)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 96.9% (31) 91.4% (223)

Nu 3.1% (1) 8.6% (21)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 1.2% (3)

Nu 100.0% (30) 98.8% (241)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 6.7% (2) 2.1% (5)

Nu
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Luna <o "1/ Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL?

Foarte nemultumit 11.1% (5) 11.6% (33)
Nemultumit 8.9% (4) 6.7% (19)

Multumit 26.7% (12) 36.6% (104)
Foarte multumit 53.3% (24) 45.1% (128)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 9.1% (4) 11.3% (32)
Nemultumit 4.5% (2) 6.7% (19)

Multumit 13.6% (6) 26.1% (74)
Foarte multumit 72.7% (32) 56.0% (159)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 4.8% (2) 9.9% (28)
Nemultumit 9.5% (4) 8.1% (23)

Multumit 35.7% (15) 48.6% (138)




Foarte multumit 50.0% (21) 33.5% (95)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 2.4% (1) 6.3% (18)

Nu 97.6% (41) 93.7% (266)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 4.9% (2) 10.2% (29)
Nemultumit 9.8% (4) 8.8% (25)

Multumit 24.4% (10) 32.4% (92)
Foarte multumit 61.0% (25) 48.6% (138)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 92.7% (38) 89.4% (254)

Nu 7.3% (3) 10.6% (30)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da 87.5% (35) 85.6% (243)




Ny

8. STAREA DUMNEAVOA
EXTERNARE?

Da

Nu

12.5% (5) 14.4% (41)

STRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

92.3% (36) 91.9% (261)

7.7% (3) 8.1% (23)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?

Da

Nu

0.0% (0) 1.4% (4)

100.0% (39) 98.6% (280)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI SANATA
ATENTII?

Da

Nu

TII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

0.0% (0) 1.4% (4)




mecanism-teedback-pacient-noiembrie- 2020

' Luna - Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL?

Foarte nemultumit 15.0% (6) 11.4% (34)
Nemultumit 5.0% (2) 4.3% (13)

Multumit 22.5% (9) 40.1% (120)
Foarte multumit 57.5% (23) 44.1% (132)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit 15.8% (6) 13.0% (39)
Nemultumit 2.6% (1) 4.0% (12)
Multumit 15.8% (6) 21.1% (63)
Foarte multumit 65.8% (25) 61.9% (185)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 8.3% (3) 8.4% (25)

Nemultumit 2.8% (1) 11.4% (34)

Multumit 41.7% (15) 46.8% (140)




Foarte multumit 47.2% (17) 33.4% (100)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

Da 8.6% (3) 8.0% (24)

Nu 91.4% (32) 92.0% (275)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 8.6% (3) 11.7% (35)
Nemultumit 11.4% (4) 7.4% (22)

Multumit 14.3% (5) 35.1% (105)
Foarte multumit 7 65.7% (23) 45.8% (137)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 88.2% (30) 89.6% (268)

Nu 11.8% (4) 10.4% (31)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 88.2% (30) 86.3% (258)




Nu 11.8% (4)

13.7% (41)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAT BUNA DUPA

EXTERNARE?
Da 100.0% (34)
Nu 0.0% (0)

91.6% (274)

8.4% (25)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?
Da 2.9% (1)
Nu 97.1% (33)

1.7% (5)

98.3% (294)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

s

MINISTERULUI SANATATI FAPTUL CA VI
ATENTII?

Da 0.0% (0)

Nu

S-AU SOLICITAT BANI SAU

1.0% (3)




mecanism-teedbackenacient-nolembrie-2020

fﬁwum}z - Nume Spital

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE
DE SPITAL?

Foarte nemultumit 15.4% (6) 8.6% (19)
Nemultumit 10.3% (4) 6.4% (14)
Multumit 23.1% (9) 37.7% (83)
Foarte multumit 51.3% (20) 47.3% (104)

2. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA ST IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 13.2% (5) 9.5% (21)
Nemultumit 0.0% (0) 5.9% (13)
Multumit 15.8% (6) 21.4% (47)
Foarte multumit 71.1% (27) 63.2% (139)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 2.9% (1) 8.6% (19)
Nemultumit 5.7% (2) 7.7% (17)

Multumit 40.0% (14) 46.4% (102)




Foarte multumit 51.4% (18) 37.3% (82)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE? ’

Da 2.9% (1) 5.5% (12)

Nu 97.1% (34) 94.5% (208)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 8.6% (3) 9.5% (21)
Nemultumit 2.9% (1) 8.6% (19)
Multumit 31.4% (11) 35.0% (77)
Foarte multumit 57.1% (20) 46.8% (103)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 85.3% (29) 88.2% (194)

Nu 14.7% (5) 11.8% (26)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da 87.9% (29) 89.5% (197)




Nu 12.1% (4)

10.5% (23)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?
Da 87.9% (29)
Nu 12.1% (4)

89.5% (197)

10.5% (23)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?
Da 3.0% (1)
Nu 97.0% (32)

0.0% (0)

100.0% (220)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

>

MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI
ATENTII?

Da 0.0% (0)

Nu

S-AU SOLICITAT BANI SAU

0.0% (0)



1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit 10.0% (3) 13.7% (37)
Nemultumit 3.3% (1) 5.2% (14)
Multumit 30.0% (9) 41.7% (113)
Foarte multumit 56.7% (17) 39.5% (107)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 10.7% (3) 13.3% (36)
Nemultumit 3.6% (1) 3.3% (9)

Multumit 21.4% (6) 27.3% (74)
Foarte multumit 64.3% (18) 56.1% (152)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 7.1% (2) 9.6% (26)
Nemultumit 3.6% (1) 11.8% (32)

Multumit 53.6% (15) 48.3% (131)




Foarte multumit 356.7% (10) 30.3%
4, A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE

MATERIALE SANITARE?

Da 10.7% (3) 11.8% (32)

Nu 89.3% (25) 88.2% (239)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 3.6% (1) 13.7% (37)
Nemultumit 0.0% (0) 6.6% (18)

Multumit 42.9% (12) 40.2% (109)
Foarte multumit 53.6% (15) 39.5% (107)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Sl
TRATAMENT?

Da 89.3% (25) 87.1% (236)

Nu 10.7% (3) 12.9% (35)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da 89.3% (25) 80.8% (219)
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8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da 92.9% (26) 90.4% (245)

Nu 7.1% (2) 9.6% (26)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.0% (0)

Nu 100.0% (28) 100.0% (271)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?

Da 3.6% (1) 1.5% (4)

Nu 96.4% (27) 98.5% (261)




