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Nr. Intrebare Raspuns
Crt. Slab Acceptabil Bine Foarte bine
1 Sunteti multumit de modul in
care ati fost primit la receptie
>
2017 - - 16% 84%
2018 - - 12.5% 87,5%
2019 - - 23,8% 76,2%
2020 - - 14,2% 85,7%
2021 - - 14.2% 85.7%
2022 - 0,4% 43% 56,6%
2. | Vi s-a asigurat respectarea
intimitatii la recoltarea
probelor ?
2017 - 100%
2018 - - - 100%
2019 - - 14,3% 85,7%
2020 - - - 100%
2021 - - 9,5% 90,5%
2022 - - 42% 58%
3. | Vis-au asigurat conditii de
pastrare a confidentialitatii la
recoltarea probelor ?
2017 - - 4% 96%
2018 - - 14.3% 85,7%
2019 - - 14 3% 85,7%
2020 - - - 100%
2021 - - - 100%
2022 - - 40% 60%
4, Sunteti multumit de modul in
care vi s-au recoltat probele?
2017 - - - 100%
2018 - - - 100%
2019 - - - 100%
2020 - - - 100%
2021 - - - 100%
2022 - - 12% 88%
5. Sunteti multumit de modul in
care vi s-a explicat la ce
interval de timp s¢ poate
obtine buletinul de analize
medicale ?
2017 - - 8% 92%
2018 - - 6,2% 93,8%
2019 - - 23,8% 76,2%
2020 - - - 100%
2021 - - 9.5% 90,5%
2022 - - 28% 72%

Concluzii: Evolutia prezinta un feedback pozitiv al patientilor
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