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Luna G4 . 22 Nume Spital Seue S

1. CAT DE MULTUMIT SUNTET! DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 5.3% (2) 12.3% (41)
Nemultumit 7.9% (3) 6.0% (20)
Multurnit 15.8% (6) 37.8% (126)

Foarte multumit 71.1% (27) 43.8% (146)

2. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 14.7% (5) 14.4% (48)
Nermultumit 29% (1) 4.2% (14)

Multumit 8.8% (3} 24.3% (81)
Foarte multumit 73.5% (25) 57.1% (190)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 2.9% (1) 6.9% (23)

Nemultumit 17.6% (8) 10.2% (34)



K¥D5T NEVOIE SA CUMPARATT MEBIBAMENTE SAU ACTEMASRRIALE
SANITARE?

Foarte multumit 44 1% (15) | 32.1% (107)
Da 14.7% (5) 8.7% (29)

MU 85.5% (29) 91.3% (304)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 12.1% {4) 10.2% (34)
Nemultumit 9.1% (3) 7.8% (26)

Multumit 18.2% (8) 37.8% (128)
Foarte multumit 60.6% (20) 44.1% (147)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 93.9% (31) 88.9% (296)

N 6.1% (2) 11.1% (37)

7. ATI RECOMANDA UNE! PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

-
0y

90.9% (30) 84.7% (282)



BLSTAREA DUMNEAVOASTRA DESSENIATE ESTE MAI BUNADOPA
EXTERNARE?

Da 93.9% (31) 88.3% (294)

Nu 8.1% (2) 11.7% (39) -

9. VI 5-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 3.0% (1) 0.9% (3)

N 97.0% (32) 99.1% (330)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 3.1% (1) 1.8% (6)

Nu 96.9% (31) 98.2% (324)



Luna 44, ;22 Nume Spital J e Qud g

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit 11.5% (15) 6.2% (5)
Nemultumit 8.4% (11) 4.9% (4)
Multumit 20.6% (27) 29.6% (24)
Foarte multumit 59.5% (78) 59.3% (48)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 11.8% (15) 8.6% (7)
Nemultumit 4.7% (6) | 4.9% (4)
Multumit 11.0% (14) 19.8% (16)
Foarte multumit 72.4% (92) 66.7% (54)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 11.3% (14) 2.5% (2)

Nemultumit 10.5% (13) 3.7% (3)



MulpsET NEVOIE SA CUMPARAFESIRDAMENTE SAU ALY (42)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multumit 55.6% (69) 42.0% (34)
Da 4.1% (5) 3.7% (3)
Nu 95.9% (118) 96.3% (78)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 11.5% (14) 6.2% (5)
Nemultumit 4.9% (6) 2.5% (2)
Multumit 29.5% (36) 24.7% (20)
Foarte multumit 54.1% (66) 66.7% (54)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ST
TRATAMENT?

Da 86.8% (105) 86.4% (70)

Nu 13.2% (16) 13.6% (11)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da R6.7% (104) 88.9% (72)



SBTAREA DUMNEAVOASTRA DES$ANATATE ESTE MAI BUNAB{PA
EXTERNARE?

Da 89.8% (106) 95.1% (77)

Nu 10.2% (12) 4.9% (4)
9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTIL DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?

Da 0.9% (1) 0.0% (0)

Nu 99.1% (116) 100.0% (81)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 1.7% (2) 1.2% (1)

Nu



Luna AP [JZA Nume Spital Jfeue  caub

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICULE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 14.3% (13) 11.0% (24)
Nemultumit 6.6% (6) 7.3% (16)
Multumit 30.8% (28) 43.6% (95)
Foarte multumit 48.4% (44) 38.1% (83)

2. CAT DE MULTUMIE SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit 9.3% (8) 11.0% (24)
Nemultumit 7.0% (6) 5.5% (12)
Multumit 17.4% (15) 24.3% (53)
Foarte multumit 66.3% (57) _ 59.2% (129)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 8.2% (7) 7.3% (16)

Nemultumit 11.8% (10) 11.0% (24)



MlB8ET NEVOIE SA CUMPARATHVIRBYOAMENTE SAU A0 (119)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multumit 35.3% (30) 27.1% (59)
Da 7.3% (6) ‘ 8.3% (18)
Nu 92.7% (76) 91.7% (200)

ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 7.5% (6) 10.6% (23)
Nemultumit 8.8% (7) 9.2% (20)

Multumit 28.8% (23) 33.5% (73)
Foarte multumit 55.0% (44) 46.8% (102)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 88.8% (71) 92.7% (202)

Nu 11.3% (9) 7.3% (16)

7. ATE RECOMANDA UNE] PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 81.0% (64) 83.5% (182)



MBTAREA DUMNEAVOASTRA DR SAXATATE ESTE MAL BUSA’HGEA
EXTERNARE?

Da 88.6% (70) 92.2% (201)

Nu - 11.4% (9) 7.8% (17)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?
Da 0.0% (0) 0.0% (0)
Nu 100.0% (78) 100.0% (218)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 0.0% (0) 0.9% (2)

Nu



Luna  T7A45 22 Nume Spital  SCue  Cus

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICHLE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 12.5% (5) 12.0% (45)
Nemultumit 2.5% (1) 7.2% (27)

Multumit 17.5% (7) 40.4% (151)
Foarte multumit 67.5% (27) 40.4% (151)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 2.5% (1) 12.8% (48)
Nemultumit 0.0% (0) 7.2% (27)

Multumit 12.5% (5) 27.0% (101)
Foarte multumit 85.0% (34) 52.9% (198)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 0.0% (0) 8.3% (31)

Nemultumit 8.3% (3) 8.3% (31)



M@t NEVOIE SA CUMPARATHFIEDIOAMENTE SAU ARPRe (200)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multumit 47.2% (17) 29.9% (112)
Da 11.1% (4) 6.1% (23)
Nu 88.9% (32) 93.9% (351)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 5.6% (2) 9.6% (36)
Nemultumit 8.3% (3) 7.8% (29)
Multumit 27.8% (10) 40.6% (152)
Foarte multumit 58.3% (21) 42.0% (157)

6. ATT PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SX
TRATAMENT?

Da 97.1% (34) 86.4% (323)

Nu 2.9% (1) 13.6% (51)

7. ATE RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 94.3% (33) 84.8% (317)



BISTAREA DUMNEAVOASTRA DE SAXATATE ESTE MAI BUNZHEIPA
EXTERNARE?

Da 94.3% (33) 88.5% (331)

Nu 5.7% (2) 11.5% (43)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 2.9% (1) 1.1% (4)

Nu 97.1% (34) 98.9% (370)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUY SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 2.9% (1) 1.9% (7)

Nu



% E: ’ r
Luna jua/. 22 Nume Spital e Ly

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 17.0% (8) 9.0% (36)
Nemuhumit 14.9% (7) 6.5% (26)
Multumnit 10.6% (5) 42.1% (169)
roarte multumit 57.4% (27) 42.4% (170)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S| IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 11.8% (5) 8.5% (34)
Nemutumit 11.9% (5) 7.2% (29)
Multumit 19.0% (8) 24 2% (97)
Foarte multumit - 57.1% (24) 60.1% (241)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 16.7% (7) 5.2% (21)

Nemultumit 7.1% (3) 9.5% (38)



MAYEIST NEVOIE SA CUMPARA REBIEAMENTE SAU AETEMATERIALE
SANITARE?

Foarte multumit _ 50.0% (21) 29.2% (117
Da 21.4% (9) 8.0% (32)
Nu 78.6% (33) 92.0% (369)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemulfumit 9.5% (4) 8.2% (33)
Nemultumit 11.9% (5) 6.2% (25)
Multumit 23.8% (10) 38.7% (155)
Foarte multumit 54.8% (23) 46.9% (188)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Sl
TRATAMENT?

Da 78.6% (33) 89.0% (357)

NU 21.4% (9) 11.0% (44)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 81.0% (34) 85.3% (342)



BIUSTAREA DUMNEAVOASTRA DE $AMATATE ESTE MAI BUNARDOPA
EXTERNARE?

Da 92.5% (37) 90.5% (363)

Nu 7.5% (3) 9.5% (38)

9. Vi1 §-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 25% (1) 0.2% (1}

Nu 97.5% (39) 99.8% (400)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATH FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTI?

Da 2.5% (1) 1.3% (5)

Nu 97.5% (39) 98.7% (387)



Luna  fuc fZZ Nume Spital f@ut Ciu )

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 14.3% (4) 8.1% (28)
Nemultumit _ 7 1% (2) 6.6% (21)
Multumit 28.6% (8) 41.9% (134)
Foarte multumit 50.0% (14) 43.4% (139)

2. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA Sl IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 14.3% (4) 11.3% {36)
Nermultumit 0.0% (0) 3.8% (12)

Multumit 10.7% (3) 24.7% (79)
Foarte multumit 75.0% (21) 60.3% (153)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 14.3% (4) 6.6% (21)

Nemultumit 7.4% (2) 9.1% (29)



M AYHST NEVOIE SA CUMPARATT-MEDIEAMENTE SAU ALTEMARERIALE
SANITARE?

Foarte multumit 42.9% (12) 31.8% (102}
Da 3.6% (1) 6.6% (21)
Ny 96.4% (27} 93.4% (299)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 10.7% (3) 8.8% (28}
Memultumit 3.6% (1) 8.9% (22}
Multumit 28.6% (8} 36.6% (117)
roarte multumit 57.1% (16) 47.8% (153)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC Sl

* ¥

TRATAMENT?

Da 85.7% (24) 90.9% (291)

Nu 14.3% (4) 9.1% (29)

7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 78.6% (22) 88.1% (282)



BILSTAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNRDOPA
EXTERNARE?

Da 85.7% (24) 91.6% (293)

Nu 14.3% (4) 8.4% (27)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 3.6% (1) 0.0% (0)

Nu 96.4% (27) 100.0% (320)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 7.4% (2) 1.3% (4)

Nu 92.6% (25) 98.8% (316)



Luna Até 22 NumeSpital  {twe oy

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 11.8% (4) 11.0% (32)
Nemultomit : 5.9% (2) 5.8% (17)

Multumit 23.5% (8) 38.1% (111)
Foarte multumit 58.8% (20) 45.0% (131)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 9.1% (3) 11.7% (34)
Nernultumit 0.0% (0) 6.2% (18)

Multumit 18.2% (6) 24.1% (70)
Foarte multurmnit 72.7% (24) 58.1% (169)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 9.1% (3) 0.6% (28)

Nemultumit 12.1% (4) 7.9% (23)



Yultpg¥t NEVOIE SA CUMPARATIMEBIEAMENTE SAU AX% (150)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multumit 51.5% (17) 30.9% (90)
Da 6.5% (2) 10.0% (29)
Nu 93.5% (29) 90.0% (262)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S1 IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 6.5% (2) 10.0% (29)
Nemultumit 3.2% (1) 4.5% (13)

Multumit 29.0% (9) 38.5% (112)
Foarte multumit 61.3% (19) 47.1% (137)

6. ATL PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ST
TRATAMENT?

Da 90.3% (28) 87.3% (254)

Nu 9.7% (3) 12.7% (37)

7. ATI RECOMANDA UNE] PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da - ‘ 90.3% (28) 83.2% (242)



BISTAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUSDUPA
EXTERNARE?
Da 100.0% (31) 91.8% (267)

Nu 0.0% (0) 8.2% (24)

9. VIS-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?
Da 0.0% (0) 0.7% (2)

Nu 100.0% (30) 99.3% (289)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUI S/\NATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 3.4% (1) 2.4% (7)

MNu



Luna (epi 522 Nume Spital  J'ClUe  Cruns

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICHILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 14.6% (6) 10.6%%6 (39)
Nemultumit 0.0% (0) 6.8% (25)

Multumit 9.8% (4) 43.4% (160)
Foarte multumit 75.6% (31} 36.3% (145)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 5.1% (2) 12.7% (47)
Nemultumit 7.7% (3) 4.6% (17)

Multumit 10.3% (4) 26.6% (98)
Foarte multumit 76.9% (30) 56.1% (207)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 0.0% (0) 8.9% (33)

Nemultumit 0.0% (0) 11.4% (42)



Multpo¥t NEVOIE SA CUMPARA T EHROAMENTE SAU AP0 (181)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multumit 55.6% (20) 30.6% (113)
Da 8.8% (3) 7.0% (26)
Nu | 91.2% (31) 93.0% (343)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 2.9% (1) 9.5% (35)

Nemultumit 8.8% (3) 10.0% (37)
Multumit 23.5% (8) 39.6% (146)
Foarte multumit 64.7% (22) 40.9% (151)

6. AT PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SL
TRATAMENT?

Da 94.1% (32) 88.3% (326)

Nu 5.9% (2) 11.7% (43)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 88.2% (30) 84.6% (312)



BISTAREA DUMNEAVOASTRA DEKSYA®ATE ESTE MAI BUSADEGPA
EXTERNARE?

Da 93.9% (31) 90.5% (334)

Nu 6.1% (2) 9.5% (35)
9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTH DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.8% (3)

Nu 100.0% (32) 99.2% (366)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUL ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 0.0% (0) 1.9% (7)

Nu



i r
Luna  Qci-22 Nume Spital  JCUC. Gl s

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL? '

Foarte nemultumit 11.8% (4) 11.0% (36)

Nemultumit 11.8% (4) 5.5% (18)
Multumit 20.6% (7) 40.9% (134)
Foarte multumit 55.9% (19) 42.7% (140)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit 8.8% (3) 11.3% (37)
Nemultomit 8.8% (3) 6.7% (22)
Multumit 20.6% (7) 23.2% (76)
Foarte multumit 61.8% (21) 58.8% (193)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 8.8% (3) 7.6% (25)

Nemultumit 8.8% (3) 8.8% (29)



YuWHsET NEVOIE SA CUMPARATPEMEDICAMENTE sau AP (167)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multurnit 50.0% (17) 32.6% (107)

Da 11.8% (4) 7.0% (23)
Nu 88.2% (30) 93.0% (305)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA ST IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit ' 6.1% (2) 7.9% (26)
Nemultumit 6.1% (2) 9.1% (30)
Multumit 30.3% (10} 38.1% (125)
Foarte multumit 57.6% (19) 44.8% (147)

6. ATI PRIMIT EXPLICATH CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC S
TRATAMENT?

Da 90.6% (29) 86.0% (232)

Nu 9.4% (3) 14.0% (46)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 90.3% (28) 86.6% (284)



BMISTAREA DUMNEAVOASTRA DE SANAINTE ESTE MAL BURAYHEHA
EXTERNARE?

Da 93.5% (29} 86.3% (283)

Nu 6.5% (2) 13.7% (45)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTI!I DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.6% (2)

Nu 100.0% (30) 99.4% (326)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI $-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 3.4% (1) 1.5% (5)

Nu



[ | ’
Luna #o/. 22 NumeSpital Lo Caeed

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 19.3% (11) , 10.4% (37)
Nemultumit 7.0% (4) 7.0% (25)

Multumit 22.8% (13) 39.9% (142)
Foarte multumit 50.9% (29) 42.7% (152)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 9.1% (5) 12.6% (45)
Nemultumnit 5.5% (3) 3.7% (13)

Multumnit 20.0% (11) 24.7% (88)
Foarte multumit 65.5% (36) 59.0% (210)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 13.0% (7) 10.4% (37)

Nemultumit 3.7% (2) 5.9% (21)



MulpsdT NEVOIE SA CUMPARAT??M@@AMENTE SAU AYA%e (203)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multurnit 48.1% (26) 26.7% (95)
Da 9.4% (5) 5.1% (18)
Nu 90.6% (48) 94.9% (338)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 11.5% (6) 11.0% (39)
Nemultumit 7.7% (4) 5.1% (18)

Multumit 28.8% (15) 37.1% (132)
Foarte multumit 51.9% (27) 46.9% (167)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 86.5% (45) 90.2% (321)

Nu 13.5% (7) 9.8% (35)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da 85.7% (42) 87.6% (312)



MISTAREA DUMNEAVOASTRA DE SIYATATE ESTE MAIL BUNADEIR
EXTERNARE?

Da 81.3% (39) 89.6% (319)

Nu 18.8% (9) 10.4% (37)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 2.1% (1) 0.6% (2)

Nu 97.9% (47) 99.4% (354)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUIL ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 0.0% (0) 1.1% (4)

Nu



Luna Dec. 52,1 Nume Spital  {Cose m:

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit 10.9% (5) 10.4% (35)
Nemulturnit 2.2% (1) 8.9% (30)

Multumit 34.8% (16) 38.6% (130)
Foarte multumit 52.2% (24) 42.1% (142)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

Foarte nemultumit 7.0%(3) 13.6% (46)
Nemultmit 4.7% (2) 4.7% (16)

Multumit 18.6% (8) 25.2% (85)
Foarte multumit 69.8% (30) 56.4% (190)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 9.8% (4) 9.2% (31)

Nemultumit 7.3% (3) 8.3% (28)



MultpéT NEVOIE SA CUMPARA TR O AMENTE SAU aX:86 (172)
MATERIALE SANITARE?

Foarte multumit 34.1% (14) 31.5% (106)
Da 14.6% (6) 12.2% (41)
Nu 85.4% (35) 87.8% (296)

5.CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S1 IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 5.0% (2) 10.4% (35)
Nemultumit  15.0%(6) 6.8% (23)

Multumit 22.5% (9) 39.8% (134)
Foarte multumit 57.5% (23) 43.0% (145)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da 84.6% (33) 85.8% (289)

Nu 15.4% (6) 14.2% (48)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

Da - 83.8% (31) 82.8% (279)



MISTAREA DUMNEAVOASTRA DESRYAPBATE ESTE MAI BUNAHEEA
EXTERNARE?

Da 91.7% (33) 87.8% (296)

Nu 8.3% (3) 12.2% (41)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

Da 0.0% (0) 0.9% (3)

Nu 100.0% (36) 99.1% (334)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL

MINISTERULUT SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

Da 0.0% (0) 1.8% (8)

Nu



