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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Faarte nemuliumit 15.0% (6)
Nemultumit 50% (2)

Mlturmit 15.0% (6)
Foarte multumit 65.0% (26)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 10.8% (4)
Memultumit 27% {1

Multurnit 10.8% (4)
Foarte multumit 75.7% (28)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte .ne'muﬂiumit 8.3% (3)
Nemuliurnit 8.3% (3)
Multumit 44.4% {16)
Foarte multumit 38.9% (14)

4. AFOST NEVOIE SA CUMP‘ELRATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

&.1% (20)

7.0% (23)

45.4% {149)

41.5% (136)

8.2% {27}

4.3% {14)

28.6% (97)

57.9% (180)

6.4% (21)

12.8% (42)

50.0% (164)

30.8% (101)



2.9% (1)

Nu 97.1% (34)

8.8% (29)

91.2% (299)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S| IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 11.4% (4)

Nemultumit 2.8% (1)
Muttumit 31.4% (11
Foarte multurnit

54.3% (19)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC S| TRATAMENT?

Da 81.2% (31)

N 8.8% (3)

7. ATERECOMANDA UNE| PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 91.2% (31)

MNu 8.8% (3)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 03.9% (31)

Nu 6.1% (2)

9. Vi 5-AU SOLICITAT BAN!I SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

9.8% (32)

43.6% (143)

20.9% (228)

9.1% (30

85.4% (280}

14.6% (48}

01.5% (300)

8.5% (28)



Da 3.0% (1) 0.3% (1)

RNu 97.0% (32) 99.7% (327)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU
SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

D 9.1% (3) 0.9% (3)

M 90.9% (30) 99.1% (322)






Luna ?5?

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 12.7% (%)
Nemultumit 11.3% (8)
Multumit 26.8% (19)
Foarte multurnit 49.3% (35)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $S1 IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 6.0% (4)
Nemuttumit 6.0% (4)
Multumit | 16.4% (11)
Foarte multumit 71.6% (48)

3. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 3.0% (2)

Nemultumit 10.6% {7)
Multumit 37.9% (25)
Foarte multumit 48.5% (32)

4. AFGST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

Da

{.‘ . ™ r+
il ,25 Nume Spital L}‘J e ClLid s

7.8% (34)

6.2% (27)

37.8% (165)

48.2% (210)

10.1% (44)

4.1% (18)

26.6% (116)

59.2% (258)

7.6% (33)

8.3% (36)

52.8% (230)

31.4% (137)



4.5% (3)

Nu 95.5% (63)

R.5% (37)

91.5% (399)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA ST IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 6.1% (4)

Nemultumit 6.1% (4
Multumit 27.3% (18)
Foarte multumit 60.6% (40)

6. ATI PRIMIT EXPLICATIL CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?

Da 82.5% (52)

Nu 17.5% (11)

7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 85.2% (52)

Nu 14.8% (9)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 91.8% (56)

Nu 8.2% (5)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTIL DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

7.8% (34)

6.7% (29)

38.8% (169)

46.8% (204)

90.8% (396)

9.2% (40)

87.8% (383)

12.2% (53)

91.7% (400)

8.3% (36)



Da 0.0% (0) 1.1% (5)
Nu 100.0% (61) 98.9% (431)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATI FAPTUL CA VI 8-AU
SOLICITAT BANI SAU ATENTI?

D 0.0% (0) 1.6% (7)

B






n
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Luna Jp0 75 Nume Spital Jote  fo

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICTILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 16.3% (7
Nemultumit 4.7% (2)

Multumit 18.6% (8)
Foarte maltumit 60.5% (26)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 11.9% (5)
Nemultumit 24% (1)
Multumit 4.8% (2}

Foarte multurnit 81.0% (34)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 15.4% (6)
Nemultumit 15.4% (6)
Muitumit 28.2% (1)
Foarte multumit 41.0% (16}

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

Da

8.6% (28)

6.8% (22)

40.4% (131)

44.1% (143)

10.2% (33)

3.7% (12)

25.3% (82)

60.8% (197)

5.2% (17)

11.1% (36)

52.5% (170)

31.2% (101)



7.7% (3)

Nu 92.3% (36)

11.4% (37)

88.6% (287)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SHIMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 17.9% (7)
Nemultumit 2.6% (1)

Multumit 30.8% (12)
Foarte multumit 48.7% (19)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ST TRATAMENT?

Da 97.4% (37)

Nu 2.6% (1)

7. ATI RECOMANDA UNE1 PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 94.6% (35)

Nu 5.4% (2)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 97.3% (36)

Nu 2.7% (1)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

7 A% (24)

8.3% (27)

38.9% (126)

45.4% (147)

89.5% (290)

10.5% (34)

86.4% (280)

13.6% (44)

93.5% (303)

6.5% (21)



Da 2.8% (1) 0.0% (0)
Nu 97.2% (35) 100.0% (324)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATI FAPTUL CA VI S-AU
SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da 57% (2} 1.2% {4}

EY
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 7.7% (3)
Nemultumit 5.1% (2)
Multumit 25.6% (10)
Foarte multumit 61.5% (24)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $1 IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 10.8% (4)
Nemultumit 27% (1}

Multumit 18.9% (7)
Foarte multumit 67.6% (25)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 2.9% (1)

Nemultumnit 11.4% (4)
Multumit 28.6% (10)
Foarte multumit | 57.1% (20)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

Da

8.0% (27)

7.7% (26)

39.3% (132)

44.9% (151)

7.1% (24)

6.0% (20)

27.4% (92)

59.5% (200)

8.6% (29)

12.2% (41)

50.9% (171)

28.3% (93)



5.7%(2)

Nu 94.3% (33)

8.9% (30)

91.1% (306)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETS DE ACTIVITATEA Si IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 8.6% (3)
Nemultumit 2.9% (1)
Mulfumit 25.7% (9)
Foarte multumit 62.9% (22)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?

Da 97.1% (34)

Nu 2.9% (1)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 91.4% (32)

Nu 8.6% (3)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 88.6% (31)

Nu 11.4% (4)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICT SAU ASISTENTE?

8.0% (27)

7.7% (26)

38.1% (128)

46.1% (155)

89.3% (300)

10.7% (36)

85.4% (287)

14.6% (49)

89.0% (299)

11.0% (37)



Da 0.0% (0) 3.0% (10)
Nu 100.0% (35) 97.0% (326)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUIL ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA V1 S-AU
SCLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da 0.0% (0) 2.4% (8)

ML
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 9.4% (3}
Nemultumit 0.0% (0)
Multumit 21.9% (7)
Foarte multumit 68.8% (22)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIHIMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 6.7% (2)
Nemultumit 0.0% (O}
Multumit 20.0% (6)
Foarte multumit 73.3% (22)

3. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 0.0% (0)
Nemultumit 3.4% (1)
Muldtumit 58.6% (17)
Foarte multumit 37.9% (1)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

11.0% (39)

7.9% (28)

41.1% (146)

40.0% (142)

13.0% (46)

4.5% (16)

27.3% (97)

55.2% (196)

9.6% (34)

11.8% (42)

55.2% (196)

23.4% (83)



7.4% (2) 10.7% (38)

Nu 92.6% (25) 89.3% (317)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $1 IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 3.7% (1) 10.1% (36)
Nemultumit 0.0% (0) 9.9% (35)

Multumit 29.6% (8) 38.9% (138)
Foarte multumit 66.7% (18) 41.1% (146)

6. ATT PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?

Da 84.6% (22) 87.9% (312)

Nu 15.4% (4) 12.1% (43)

7. ATIRECOMANDA UNET PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 92.3% (24) 83.7% (297)

Nu 7.7% (2) 16.3% (58)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 84.6% (22) 91.0% (323)

Nu 15.4% (4) 9.0% (32)

9. VI 8-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?



Da 0.0% (0 0.8% (3)
Nu 100.0% (26) 99.2% (352)

16, DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATI! FAPTUL CA VI S-AU
SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da 0.0% () 0.9% (3)

My
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 11.1% (5) 7.1% (24)
Nemultumit 4.4%(2) 5.7% (19)
Multumit 22.2% (10) 40.5% (136)
Foarte multumit 62.2% (28) 46.7% (157)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S1 IMPLICAREA MEDICULUY?

Foarte nemultumit £1.9% (5) 6.2% (31)
Nemultumit 2.4% (1) 3.6%‘ (12)
Multumit 16.7% (7) 25.3% (85)
Foarte multumit 69.0% (29) 61.9% (208)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 15.0% (6) 6.5% (22)

Nemultumit 2.5% (1) 10.1% (34)
Multumit 25.0% (10) 49.1% (165)
Foarte multumit 57.5% (23) 34.2% (115)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?



2.5% (1)

Nu 97.5% (39)

7.4% (25)

92.6% (311)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $1 IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 10.0% (4)
Nemultumit 7.5% (3)

Multumit 20.0% (&)
Foarte multumit 62.5% (25)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC S TRATAMENT?

Da 92.5% (37)

Nu 7.5% (3)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 87.5% (35)

Nu 12.5% (5)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 92.3% (36)

Nu 7.7% (3)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

6.0% (20)

6.3% (21)

40.5% (136)

47.3% (159)

89.3% (300)

10.7% (36)

89.6% (301)

10.45% (35)

89.6% (301)

10.4% (35)



Da 2.6% (1) 0.3% (1)

Nu 97.4% (37) 99.7% (335)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICOR
SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da 0.0

N

UPTIE AL MINISTERULUY SANATATII FAPTUL CA VI §-AU

% (0) 0.9% (3)






~
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Luna AU, 73 Nume Spital e

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumnit 19.6% (9)
Nemultumit 6.5% (3)

Multumit 21.7% (10)
Foarte multumit 52.2% (24)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S1 IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 9.3% (4
Nemultumit 4.7% (2)
Multumit 11.6% (5)
Foarte muttumit 74.4% (32)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemuttumit 4.7% (2)

Nemultumit 11.6% (3)
Multumit : 25.6% (11)
Foarte multurnit 58.1% (25)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MAT ERIALE SANITARE?

Da

7.1% (22)

429 (13)

43.9% (136)

44.8% (139)

8.7% (27)

4.29% (13)

25.2% (78)

61.9% (192)

6.1% (19)

10.0% (31)

51.6% (160)

32.3% (100)



0.0% (0

Nu 100.0% (41)

8.7% (27)

91.3% (283)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 7.5% (3)
Nemultumit 0.0% (0)
Multumit 22.5% (9)
Foarte multumit 70.0% (28)

6. ATTPRIMIT EXPLICATIE CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ST TRATAMENT?

Da 94.6% (35)

Nu 5.4% (2)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 97.3% (36)

Nu 2.7% (1)

8. STAREA DUMNEAVGASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 89.2% (33)

Nu 10.8% (4)

9. VI 8-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

4.8% (15)

7.7% (24)

39.7% (123)

47.7% (148)

90.6% (281)

9.4% (29)

86.8% (269)

13.2% (41)

93.5% (290)

6.5% (20)



Da 0.0% (0) 1.0% (3)
Nu 100.0% (37) 99.0% (307)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI S:&NATATH FAPTUL CA VI §-AU
SOLICITAT BANI SAUATENTII?

D= 0.0% (0) 1.8% (5)

R
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 4.8% (2% 9.9% (30)
Nemultumit 4.8% (2) 5.3% (16)
Multumnit 16.7% (7) 36.4% (110)
Foarte multumit 73.8% (31) 48.3% (146)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 7.3% (3) 11.3% (34)
Nemultumit 0.0% (0) 3.3% (10)
Multumit 12.2% (5) 21.2% (64)
Foarte multurnit 80.5% (33) 64.2% (194)
3. CAT DE MULTUMIT SUNTET! DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumnit ‘ 0.0% (0} 6.6% (20)
Nemultumit 10.3% (4) 6.6% (20)
Multumit 33.3% (13) 52.0% (157
Foarte multumit 56.4% (22) 34.8% (103)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?



0.0% (O

Nu 100.0% (39)

8.3% (25

91.7% (277)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETY DE ACTIVITATEA $1 IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 0.0% (0)
Nemultumit 2.6% (1)
Multumit 30.8% (12)
Foarte multumit 66.7% (26)

6. ATI PRIMIT EXPLICATI! CLARE CU PRIVIRE LA MAGNOSTIC 81 TRATAMENT?

Da 92.3% (36)

Nu 7.7% (3)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 92.3% (36)

Nu O 1T%(3)

8. STAREA DUMNEAVCASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 92.3% (36)

Nu 7.7% (3)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTIL DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

9.6% (29)

6.6% (20)

32.5% (98)

51.3% (155)

92.4% (279)

7.6% (23)

90.1% (272)

9.9% (30)

94.7% (286)

5.3% (16)



Da 2.6% (1) 0.0% (0)
Nu 97.4% (37) 100.0% (302)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI 8-AU
SOLICITAT BAN! SAU ATENTII?

Da 0.0% (0) 0.3% (1)

ML
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1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumis 17.9% (7)
Nemultumit 2.6% (1)

Multumit 30.8% (12)
Foarte multumit 48.7% (19)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA 31 IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 15.4% (6)
Nemultumit 5.1% (2)
Multumit 15.4% (6)

Foarte multumit 64.1% (25)

3. CATBE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemulturnit 10.5% (4)
Nemultumit 13.2% (5)
Multumit 23.7%(9)
Foarte multumit 52.6% (20)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

Da

10.6% (38)

5.3% (19)

41.1% (148)

43.1% (155)

8.9% (32)

5.8% (21)

25.3% (91)

60.0% (216)

7.8% (28)

10.8% (39)

53.1% (191)

28.3% (102)



2.6% (1)

Nu 97.4% (37)

8.3% (30)

91.7% (330)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SITIMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 16.7% (6)
Nemultumit 0.0% (0)

Multumit 25.0% (9
Foarte multumit 58.3% (21)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA PIAGNOSTIC $! TRATAMENT?

Da 86.1% (31)

Nu 13.9% (5)

7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 91.7% (33)

Nu - B3%(3)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MA! BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 91.4% (32)

Nu 8.6% (3)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

9.7% (35)

8.3% (30)

39.4% (142)

42.5% (153)

91.1% (328)

8.9% (32)

84.7% (305)

15.3% (55)

92.5% (333)

7.5% (27)



Da 0.0% (0) 0.8% (3)
Nu _ 100.0% (34) 99.2% (357)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUL ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI $8-AU
SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

|
=

0,0% (0) 0.9% (3






I

. {. ,
Luna NGJ. Z% Nurne Spital foue Cuis

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 21.6% (8)
Nemultumit 2.7% (1)

Multumit 10.8% (4)
Foarte multumit 64.9% (24)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTET! DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 0.4% (3)
Nemultumit 0.0% (0)
Multumit 18.8% (6)
Foarte multumit 71.9% (23)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit 3.1% (1)
Nemultumit 3.1% (1)
Multumit 43.8% (14)
Foarte multumit 50.0% (16)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

Da

14.0% (45)

4.3% (14)

36.6% (118)

45.0% (145)

12.4% (40)

4.3% (14)

22.7% (73)

60.6% (195)

10.9% (35)

9.6% (31)

47.5% (153)

32.0% (103)



3.3% (1) 4.7% (15)

Nu 96.7% (29) 95.3% (307)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA ST IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 3.3% () 9.3% (30}
Nemultumit 6.7% (2) 6.5% (21)
Multumit 23.3% (7) 36.3% (117)
Foarte multumit 66.7% (20) 47.8% (154)

6. AFI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DNAGNOSTIC S[ TRATAMENT?

Da 86.7% (26) 91.6% (295)

Nu 13.3% (4) 8.4% (27)

7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da , 83.3% (25) 89.4% (288)

Nu 16.7% (5) 10.6% (34)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 90.0% (27) 90.4% (291)

Nu 10.0% (3) 9.6% (31)

9. VI 5-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTH DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?



Da 0.0% (0) 0.3% (1)
Nu 100.0% (30) 99.7% (321)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU
SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da 0.0% {0 0.8% (3)

Mt






LE . N
Luna dec. A Nume Spital JU\AC, Ciy

1. CAT DE MULTUMIT SUNTET!L BE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit 13.2% (5)
Nemultumit 53%(2)

Multumit 21.1% (8)
Foarte multumit 60.5% (23)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SEIMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit 3.3% (3)
Nemultumit 2.8% (1)
Multumit 16.7% (6)
Foarte multumit 72.2% (26)

3. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemulturnit 12.1% (4)
Nemultumit 0.0% (0}

Multumit 273% (%)
Foarte multumit 60.6% (20)

4. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

10.5% (36)

5.8% (20)

31.6% (108)

52.0% (178)

11.4% (39)

4.7% (16)

21.9% (75)

62.0% (212)

7.9% (27)

9.9% (34)

48.0% (164)

34.2% (117)



6.1% (2)

Nu 93.9% (31)

8.8% (30)

91.2% (312)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA STIMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 6.3% (2)
Nemultumit 3.1% ()
Multumit 15.6% (3)
Foarte multumnit 75.0% (24)

6. ATT PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC 81 TRATAMENT?

Da 90.3% (28)

Nu 9.7% (3)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da 93.5% (29)

Nu 6.5% (2)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da 90.0% (27)

Nu 10.0% (3)

9. VI 8-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

8.8% (30)

4.7% (16)

33.0% (113)

53.5% (183)

89.8% (307)

10.2% (35)

86.5% (296)

13.5% (46)

89.8% (307)

10.2% (35)



Da 3.3% (1) 0.6% (2)
Nu 96.7% (29) 99.4% (340)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA V1 8-AU
SGLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da 0.0% (0 1.8% (8)

NI






