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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Principiul de baza al politicii in domeniul calitatii a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta pentru Copii Cluj
Napoca este orientarea catre pacient, in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor i asteptarilor acestuia.

MISIUNE

Acordarea celor mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate, bazate pe dovezi si bune
practici medicale), intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat si contribuim la imbunatatirea stérii de
sinitate a populatiei deservite.

VIZIUNE

- adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite;

- cresterea calitétii serviciilor medicale prin competente profesionale deosebite, promovarea
bunelor practici medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare;

- scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizare continud in favoarea celor
ambulatorii si prin spitalizare de zi:

- orientarea profilului serviciilor medicale citre caracteristicile de morbiditate ale populatiei
preconizate a sc adresa unitdtii noastre

- primordialitatea criteriilor de performanta in activitatea unititii sanitare;

- respectarea dreptului la ocrotirea sAndtatii a tuturor categoriilor de populatie;

- garantarea calitdtii si sigurantei actului medical;

- optimizarea raportului cost / eficientd in administrarea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
pentru Copii;

- respectarea principiilor etice, ca parte din sistemul de valori al organizafiei;

- imbunatatirea continua a conditiilor implicate in asigurarea satisfactiei pacientului si a

personalului angajat
OBIECTIVE

- actualizarea permanenta a documentatiei pentru mentinerea standardelor de acreditare, cel putin
]a nivelul de performanta deja certificat: categoria a Ill-a;



- cresterea gradului de confort si siguranta a pacientului prin asigurarea unor conditii optime de
investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie si prevenire a infectiilor asociate
actului medical, conform normelor in vigoare;

- dezvoltarea bazei materiale a spitalului in vederea cresterii eficientei si calititii serviciilor
medicale, cu asigurarea conditiilor de accesibilitate si echitate pentru populatia deservita;

- pozitionarea pacientilor in centrul preocupdrilor noastre si oferirea serviciilor adaptate nevoilor
si dorintelor lor, cu implicarea activa a acestora in procesul de ingrijire;

- implementarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe bazd de risc la nivelul tuturor
structurilor;

- mentinerea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor, prin implementarea unei politici de
riscuri i a unui sistem de management al riscurilor;

- sprijinirea activitatii de cercetare si inovare;

- asigurarea calitatii in domeniul transfuziei medicale — subliniind c¢i aceasta reprezinti
responsabilitatea tuturor angajatilor institutiei care efectueazi activititi in acest domeniu;
sistemul de calitate este astfel proiectat astfel incat sa asigure calitatea si siguranta sangelui si a
componentelor sanguine, precum si siguranta pacientilor si a personalului.

Personalul din unitatea noastra se angajeazi si:

- ofere ingrijiri adecvate si corecte pacientilor;

- asigure disponibilitatea si continuitatea serviciilor medicale si a ingrijirilor:

- sustind eficacitatea, eficienta si calitatea serviciilor de ingrijire bazate pe dovezi;

- sdofere echitate i ingrijiri focalizate asupra pacientului, respectand demnitatea acestuia.

Responsabilitatea pentru implementarea unui sistem al managementului calitatii eficient, revine fiecirui
angajat, trebuie sa dea dovada de responsabilitate fata de calitatea serviciilor prestate, urmarind ca
satisfactia pacientilor sa devina o prioritate pentru Spitalul Clinic Judetean de Urgenta pentru Copii Clyj
Napoca.

Fiecare sef de structura trebuie sa stabileascd obiective specifice corelate cu obiectivele strategice si
generale ale spitalului, a céror realizare contribuie la realizarea calitatii serviciilor oferite si la asigurarea
securitatii ocupationale, indeplinirea acestor obiective fiind urmarita de manager.

Autoritatea si responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea si mentinerea sistemului de management
sunt delegate reprezentantului managementului in domeniul calitatii.

Aceasta politica este disponibild tuturor persoanelor, atit angajatilor nostri, cat si partilor externe ale
spitalului si poate fi accesata prin intermediul paginii web a spitalului, iar prevederile sale sunt obligatorii
pentru intregul personal al spitalului.
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