INFORMATII UTILE PENTRU PACIENTI

La prezentarea in spital, pacientul trebuie insotit obligatoriu de parinte/reprezentant
legal.

Documentele necesare pentru internare

« Dbiletul de trimitere eliberat de medicul de familie sau de un medic specialist
aflat n contract cu Casa de Asigurari de Sanatate;

o certificatul de nastere al pacientului / carte de identitate (de preferat in
copie);

o alte documente medicale care privesc starea de sandtate a copilului
(certificat de dizabilitate-handicap, bilete de externare anterioare, rezultate ale unor
investigatii de laborator sau imagistice efectuate in alte unitati sanitare, etc);

o adeverintd de la locul de munca al parintelui /reprezentantului legal care
doreste concediu medical pentru ingrijirea copilului bolnav, din care sa reiasa
numarul de zile de concediu de incapacitate temporara de munca avute in ultimele
12 luni;

« copie dupa buletinul unuia dintre parinti/reprezentant legal.

Tn cazul unei urgente medicale, pacientul poate fi internat direct in
spital fara a prezenta un bilet de trimitere, conform legislatiei in vigoare.

Informatii despre concediul de ingrijire a copilului bolnav (Ordonanta de
Urgentd nr. 158 din 17 noiembrie 2005)

- Asiguratii au dreptul la concediu §i indemnizatie pentru ingrijirea copilului
bolnav in varstd de pana la 12 ani, iar in cazul copilului cu handicap, pentru
afectiunile intercurente, pana la implinirea varstei de 18 ani.

-In cazul copilului cu afectiuni grave (conform listei stabilite de citre
comisiile de specialitate ale Ministerului Sanatatii), asiguratii au dreptul la
concediu i indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav in varsta de pana la 18
ani.

- Beneficiaza de indemnizatia pentru ingrijire a Copilului bolnav, optional,
unul dintre parinti si, de asemenea §i asiguratul care, in conditiile legii, a adoptat, a
fost numit tutore, caruia i s-au incredintat copii in vederea adoptiei sau i-au fost
dati In plasament.



Eliberarea concediului medical —in cazul in care pacientul este transferat ih mai
multe sectii ale spitalului, concediul pentru ingrijirea copilului bolnav se va acorda
o singura data de catre medicul din sectia care il externeaza.

Informatii privind internarea parintilor/apartinatorilor

Pacientii care prezinta un bilet de internare pentru spitalizare continua

vor putea fi programati pentru internare, in functie de afectiune si de
gravitatea semnelor si simptomelor prezentate si de disponibilitatea serviciilor
unitatii spitalicesti solicitate.

Conform Ordinului nr. 3.670 din 6 decembrie 2022:

In cazul copiilor cu varsta de pani la 14 ani, internati in oricare dintre
sectiile/compartimentele spitalului, cu exceptia sectiei ATI, se permite prezenta
permanenta a unui apartinator, daca se solicitad acest lucru.

in cazul copiilor cu varsta cuprinsi intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre

sectiile/compartimentele spitalului, cu exceptia sectiei ATI, se poate permite
prezenta permanenta a unui apartinator, cu acordul sefului de sectie.

In cazul copiilor internati in sectia de terapie intensivd, la solicitarea
apartinatorilor, in functie de conditiile locale, cu respectarea masurilor interne de
prevenire a transmiterii infectiilor si cu aprobarea medicului sef de sectie ATI,
se poate permite prezenta permanentd a unui apartindtor, in intervalul orar
20.00-7.00.

In cazul pacientilor in stare terminald, cu exceptia celor internati in sectia ATI,
Tn masura 1n care conditiile din sectie/compartiment permit acest lucru, se poate
asigura prezenta permanentd langd pacient a unui aparfindtor, cu acordul
medicului curant. In masura in care conditiile din sectie/compartiment nu permit
accesul permanent, se va asigura accesul ntr-un spatiu de asteptare, in
apropierea sectiei/compartimentului.

in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza
patologiel prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele din spital, cu
exceptia sectiei ATI, accesul unui insotitor poate fi permanent, cu respectarca
masurilor interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de
sectie/ coordonatorului de compartiment.



Cand te internezi_in spital ai_nevoie de obiecte de igiena personali: prosop,
periuta si pasta de dinti, sapun, hartie igienica, pieptan.

In situatia unei interndri in urgenta, care v-a impiedicat sa va asigurati obiectele de
igiena personald, va rugam sa va adresati, in acest sens, personalului de ingrijire.

Taxa de spitalizare reprezentand mesele pentru insotitor pentru copiii
cu varsta peste 3 ani, (conform Ordinului 1488/2022) este 22 RON/zi

Insotitorii copiilor cu varsta sub 3 ani precum si insotitorii copiilor cu
handicap (caz Tn care se va prezenta certificatul medical de handicap al
copilului/insotitorului, valabil la data internarii), sunt scutiti de plata taxei de
spitalizare.

In cazul in care pirintele/apartinitorul trebuie si achite taxa spitalizarii
personale, acesta va primi obligatoriu, din sectie, chitanta ca dovada a achitarii; pe
chitantd va fi mentionatd perioada de plata, astfel incat, in cazul in care este
transferat in alte sectii, sa poata arata aceasta dovada pentru a nu se incasa bani, de
mai multe ori, pentru acelasi interval de timp.

Informatii privind accesul vizitatorilor la pacienti (vizitele parintilor /
apartinatorilor) (conform Ordinului nr. 3.670 din 6 decembrie 2022)

Programul de vizite la nivelul spitalului este urmatorul:
a) pentru ATI - interval orar (indiferent de zi) 12,30 — 13,30 si 16 — 17, astfel:

- in saloanele mai mici, cu mai putin de 4 paturi este permis accesul a 1
vizitator/pacient, iar vizita va avea o duratd de maxim 10 minute, cu
posibilitatea de prelungire, cu acordul medicului ATI; pe toata durata vizitei,
persoana vizitatoare va fi insotitd de personal al sectiei/ compartimentului.

Pacientii sunt vizitati pe rand.

- in saloanele mai mari, cu mai mult de 4 paturi pot fi vizitati 2 pacienti in
acelasi timp de cate 1 vizitator/pacient iar vizita va avea o duratd tot de 10
minute.

Pe sectia ATI contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul
si sub supravegherea asistentei medicale sau medicului ATI si trebuie sa fie
scurt si dupa o prealabila dezinfectie suplimentara a mainilor vizitatorului.



in sectia ATI, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor
orare zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectuarii oricaror
manevre, tehnici sau tratamente care necesita prezenta unui medic ATI si a
cel putin unei asistente ATL In aceste cazuri, intervalele orare zilnice de vizit:
vor fi prelungite astfel incat sa se asigure accesul tuturor vizitatorilor in
conformitate cu prevederile Ordinului 3.670/2022).

b). pentru restul sectiilor cu paturi

interval orar pentru zilele lucratoare 14 — 18

interval orar pentru zilele libere si sarbitorile legale 9 — 12 si 15 — 18,
astfel:

- in saloanele mai mici, cu mai putin de 3 paturi este permis accesul a 1
vizitator/pacient, iar vizita va avea o duratd de maxim 30 minute. Pacientii
sunt vizitati pe rand.

- n saloanele cu 4 — 6 paturi pot fi vizitati 2 pacienti in acelasi timp de cate 1
vizitator/pacient iar vizita va avea o duratd de maxim 30 minute.

- in saloanele mai mari, cu mai mult de 6 paturi pot fi vizitati 3 pacienti in

acelasi timp de cate 1 vizitator/pacient iar vizita va avea o durata tot de 30
minute.

in situatii epidemiologice deosebite, care vor fi anuntate, in prealabil, de
catre manager, tuturor sectiilor cu paturi, durata vizitei poate fi limitata sau
vizita poate fi suspendata.

in cazul pacientilor in stare terminali aflati in oricare sectie, cu exceptia
sectiei ATI, apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul, zilnic, indiferent de
ora.

Vizitatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectiei.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de catre unitatea sanitara;

b) sa respecte instructiunile personalului unitatii sanitare privind masurile interne
de prevenire a transmiterii infectiilor.



Nu este permis accesul vizitatorilor:

a) care prezinta semne clinice de infectii acute;

b) aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante
halucinogene.

Comunicarea apartinatorilor cu medicul

In situatia in care parintii/reprezentantii legali nu insotesc pacientul pe
parcursul interndrii $i comunicarea cu parintii/ reprezentantii legali se poate
face doar telefonic, medicul este singura persoané abilitatd de a initia dialogul
cu_acestia si de a da date medicale despre pacient. Acest lucru se poate face
doar dupa confirmarea identitatii apartindtorului (furnizarea de catre apartinator a
CNP-ului pacientului sau a datelor din cartea de identitate a apartinatorului). Se pot
furniza date despre evolutia pacientului, alternative terapeutice sau despre
examindrile paraclinice ulterioare.

Informatii privind externarea

. Zilnic, dupa efectuarea vizitei si evaluarea cazurilor internate, medicul
curant estimeaza care dintre pacientii pe care i1 are in Ingrijire pot fi propusi pentru
externare n ziua urmatoare.

. Aceasti decizie se comunici apartindtorilor care insotesc copilul. In cazul in
care apartinatorii sunt la domiciliu (copil neinsotit), acestia se vor anunta telefonic.
. Pacientul poate parasi spitalul la__cerere, dupa ce in prealabil

parintele/apartinatorul si pacientul (unde este cazul) a fost informat de consecintele
posibile asupra starii lui de sdnatate, completand formularul ,,Declaratie externare
la cerere” —semnata de catre apartinatori/reprezentant legal, medicul curant /
medicul de garda, personal sanitar mediu aflat in serviciu la momentul externarii.

in cazul in care existi risc pentru pacient, medicul informeazi Protectia
Copilului sau Politia despre aceasta cerere.
. Parasirea spitalului la cerere nu se aplica in cazul bolilor infectioase

transmisibile si Tn alte cazuri prevazute de lege.

La externare, parintele/apartinatorul va primi urmatoarele documente:

0 Biletul de externare/scrisoarea medicala

O Situatia Ingrijirilor la externare si recomandari pentru asigurarea continuitatii
ingrijirilor



o Copie a inregistrarilor investigatiilor de inalta performanta

0 Decont de cheltuieli

0 Recomandari pentru dispozitive medicale (daca e cazul)

0 Adeverintd medicala (dacd este solicitatd pentru motivarea absentelor la pacientii

scolari)

O Prescriptia medicala in ziua externarii pentru medicamente (daca e cazul)

0 Certificat medical pentru Comisia de evaluare in grad de handicap (daca e cazul)
0 Materiale educationale (daca e cazul)

o Concediul medical (la solicitare)

Reguli

obligatorii pentru parinti/apartinatori si pacienti pe perioada

internarii

Pastrarea curateniei in cadrul spitalului

a)
b)

c)

Pastrati curatenia si ordinea in salon si in toate spatiile din interiorul
spitalului unde aveti acces.

Pervazul, podeaua si noptiera trebuie sa fie fara obiecte personale, pentru a
permite curatarea / dezinfectarea.

Deseurile trebuie aruncate numai in zone dedicate (inclusiv scutecele
folosite).

Tinuta pacientilor pe durata internarii

a)

b)

c)
d)

Hainele, incaltamintea de strada si bagajele voluminoase ale pacientului si
insotitorului permanent vor fi predate la internare, la garderoba spitalului
sau 1n spatii special amenajate pe sectie, sau vor fi predate familiei.

Este obligatorie purtarea echipamentului de interior (fie adus de acasa, fie
oferit de spital) pe toata durata interndrii. Acest echipament trebuie sa fie
decent si curat.

Obiectele de valoare pot fi predate personalului medical, spre depozitare.
Spitalul nu 1si asuma responsabilitatea pentru bunurile personale nepredate.
In anumite situatii epidemiologice, la indicatia personalului medical, se va
purta masca faciala de protectie.

I11.Siguranta copiilor pe durata internarii

a)

Parintele/insotitorul are obligatia sa se ocupe (si este direct raspunzator) de
siguranta copilului (pacient) prin eliminarea oricarui risc de cadere din pat,
sau de la acelasi nivel, prin eliminarea oricarui risc de ranire cu jucarii,



b)
c)

d)

e)

obiecte ascutite si fragile oferite copilului sau cu alte obiecte nepotrivite
varstei.

Se recomanda evitarea plimbatului si a jocului pe coridoarele spitalului.
Parintele/insotitorul este obligat sa informeze imediat medicul
curant/asistenta de salon in legdaturd cu orice modificare aparuta in
evolutia starii de sanatate a copilului.

Parintele/insotitorul este obligat sa supravegheze starea copilului pe
perioada perfuziei §i sa anunte asistenta despre orice modificare
intervenita.

Este acceptatd o singurd persoana ca insotitor al copilului.

V. Medicatia pe durata internarii

a)
b)

Este interzis apartinatorilor/insotitorilor sa administreze alte medicamente
copilului fara avizul medicului curant.

Parintele/insotitorul trebuie sa se asigure cd medicamentele pentru
tratamentul insotitorului nu sunt la indeméana copilului si este direct
raspunzator de acest lucru in cazul unui accident.

V. Alimentatia pe durata internarii

a)
b)

c)

d)

Alimentatia stabilitd de medicul curant face parte din terapia copilului dvs.
si este 1n interesul dumneavoastra sd respectati aceasta dieta.

Administrarea altor alimente copilului decat cele preparate la nivelul
spitalului este permisa doar dupa avizul medicului.

Alimentele provenite din familie se pastreazd in frigider, in recipiente
etichetate cu numele pacientului si data. Durata maxima de pastrare este 48
ore. Alimentele care depasesc aceasta durata vor fi eliminate de catre
personalul spitalului.

Se interzice transferul laptelui din sticla sterild oferitd de spital in sticla
proprie.

V1. Lenjeria de pat

Parintele/apartinatorul este obligat sa anunte personalul medical de cate ori
observa murdarirea lenjeriei, pentru a fi schimbata.

VII. Pastrarea integritatii dotarilor spitalului

Aveti obligatia sa respectati integritatea bunurilor din patrimoniul
spitalului. In caz de deteriorare a acestora din vina dumneavoastri sau a
vizitatorilor dumneavoastra, se vor lua masuri pentru recuperarea daunelor
produse.



VIIl. Respectarea intimitatii

Este interzis accesul cu echipamente audio si video precum si

inregistrarea audio si video sau efectuarea de poze, in interiorul spitalului,
fara acordul prealabil, scris, al conducerii spitalului si acolo unde este posibil
si fara acordul expres al pacientului.

IX.
a)

b)

Relatia cu personalul medical

Membrii familiei pot discuta cu medicul curant in timpul programului
zilnic de lucru al acestuia, in baza unui program stabilit.

Agresarea verbala sau fizica a personalului medical de catre apartinatori, da
spitalului dreptul de a solicita prezenta fortelor de ordine (Politie,
Jandarmerie).

X. Alte prevederi

a)
b)
c)
d)

Este interzisd ocuparea unui alt pat decat cel indicat, fara autorizarea de
catre personalul medical.
Orice incident aparut pe durata interndrii se semnaleaza personalului
medical Th momentul producerii lui.
Fumatul, consumul de bauturi alcoolice si intrarea cu animale sunt interzise
in interiorul spitalului si In curtea exterioara a acestuia.
Reclamatiile/sesizarile pot fi facute de catre parinte/apartinator legal al
pacientului si pot viza aspecte in legatura cu desfasurarea actului medical
sau de ordin administrativ.  Locurile Tn care se poate depune o
reclamatie/sesizare sunt:
- Secretariatul spitalului;
- Secretariatul sectiei/asistenta sefa;
- Cutia asiguratului, disponibila Tn fiecare sectie/compartiment
medical,
- On-line, pe site ul spitalului www.spitcocluj.ro, utilizand “Formularul
de contact” din sectiunea “Contact”
Formularul de reclamatie poate fi procurat de la :
- Secretariat spital / secretariat sectie / asistenta sefa
- Site spital www.spitcocluj.ro, sectiunea “Pacienti”

Nu se iau in consideratie reclamatiile anonime.

e)

Pacientii si insotitorii au obligatia de a avea o comportare corecta in
relatiile cu ceilalti bolnavi cu respectarea linistii, intimitatii si a timpului de
odihna al celorlati pacienti.

Parintele/insotitorul si pacientul trebuie sd respecte regulile de igiena
corporala si vestimentara; spalare obligatorie pe maini la intrarea in salon,
dupa folosirea toaletei si inainte de masa; igiena personala regulata.


http://www.spitcocluj.ro/
http://www.spitcocluj.ro/

