SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII CLUJ-NAPOCA
LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE

PROCES VERBAL DE MASURARE A SATISFACTIEI BENEFICIARILOR -
PACIENTI

NR. 3/ DATA INTOCMIRII 22.07.2025
Numarul de pacienti la care a fost distribuit chestionarul de masurare a
gradului de satisfactiei, pana la data intocmirii prezentului raport: -

Numarul de pacienti care a completat si transmis chestionarul de masurare a
gradului de satisfactie a clientului, pana la data intocmirii prezentului raport
52.

Numarul de pacienti multumiti; 50, procent 96.16%;
Numarul de pacienti satisfacuti: 2; procent 3.84%;

Numarul de pacienti nemultumiti: 0, procent 0.0%;

Data predarii raportului: 22.07.2025

Raport de actiuni corective / preventive (daca este cazul) :
N o, / data ........

Intocmit: SL dr. Gal Anga

_Dr. GAL
medic primar om(t:;}- clini
cod 647057 e
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SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII CLUJ-NAPOCA
LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE

PROCES VERBAL DE MASURARE A SATISFACTIEI BENEFICIARILOR -
PACIENTI

NR. 4/ DATA INTOCMIRII 23.12.2025
Numarul de pacienti la care a fost distribuit chestionarul de masurare a
gradului de satisfactiei, pana la data intocmirii prezentului raport: -

Numarul de pacienti care a completat si transmis chestionarul de masurare a
gradului de satisfactie a clientului, pana la data intocmirii prezentului raport

61.
Numarul de pacienti multumiti: 60, procent 99.33%;
Numarul de pacienti satisfacuti: 1; procent 1.66%;

Numarul de pacienti nemultumiti: 0, procent 0.0%;

23.12.2025

Raport de actiuni corective / preventive (daca este cazul) :
nr: ... / data ........

Intocmit: loctiitor SL dr. Daraban Raluca
Dr. Dﬁ’.l'
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